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CucreMHasi JIOTHCTHYECKASA MO/IeJIb YIIPABJIEHUSA KAa4eCTBOM
HauuonHarnbHbIl aspokocmudeckul yHusepcumem um. H.E. XKykoeckozao « XAU»

YnpaBneHne KayeCTBOM SBMNSETCA OAHOW M3  akTyanbHbIX 3agady  npu
opraHuMsaumm  npousBoAcTBa B MpUBOPOCTPOEHUU.  YuuTbiBad  COBPEMEHHOE
npeacTaBneHne npoumsBoAcTBa B (POpMe NOMMCTMYECKOW Uenn «cHabxeHne —
Npon3BOACTBO — CObITY ynpaBfieHne KadecTBoM TpebyeT HOBbIX (hOPM OpraHusauuu, B
TOM YmMCne BCTPOEHHbIX B NPON3BOACTBO NIOMMCTUYECKUX 3BEHBEB Ka4yeCTBa.

Ons dopmuMpoBaHus apXUTEKTYpbl aBTOMAaTU3NMPOBAHHOW CUCTEMbl KayecTBa
(ACK) Heobxoaumo co3gaTb CUCTEMHYHK JIOTMCTUYECKYHD MOENb KOHTPONS KavecTsa
(CMKK), koTopas [JormkHa Yy4yuTbiBaTb WMEPapXUYHOCTb  KOHTPOMS  KavecTBa,
nocrnenoBaTeNibHOCTb 3BEHbEB NOMMCTUYECKOW npowusBoacTtBeHHon uenn  (JIML),
CTpaTUPUUMPOBAHHLIN XapakTep AencTBur No obecneyeHuto kadecTea. [na nepapxmm
yrpaBfieHNs  KayeCTBOM  MOXHO  BbIAENUTb  Crnegylowme  YPOBHWU:  BEPXHWUN
KOoprnopaTuBHbIA YpoBeHb ynpasrieHus kadectsoMm (BKY); ynpaBneHue kayectBOM Ha
ypoBHe 3BeHa JIINL (3YK); ynpaBneHne ka4yeCcTBOM Ha YpOBHE 31IEMEHTOB OTENbHOrO
3BeHa JIMLY, (TexHonorndecknx onepaunin) (AYK).

lMpeanaraetca BbIAENUTL Criedylolwme cTpatbl ANS YNpaBrieHUs KayecTBOM C
y4eTOM MnpOn3BOACTBEHHOW JIOMMCTUKN: UeneBast noructmyeckass crpata (LJ1C),
dyHKUnoHanbHas noructudeckasa crtpata (PJIC), opraHusaumoHHasa norncTuyeckas
ctpata (OJ1C), mHpopmaumoHHaa noructnyeckasa ctpata (UJ1IC), anroputmuyeckas
nornctmnyeckass crtpata (AJIC), nporpammHas noructmyeckass ctpata (MJ1C),
norncTnyeckasl cTtparta KoMmnnekca TeXHUYecknx cpeacts KoHTposns kadectea (JICKTC).
CuctemMHas noructnyeckas MoAenb KayecTBa JOMKHA CTPOUTBCA Kak MHOrOoypoBHeEBas,
nepapxmyeckasd, cTpatuumumpoBaHHaa Moaesb.

BbinonHeHne  genctBuM  NO  YNpaBSfIEHUO  KAa4eCTBOM  FIOMMCTUYECKOM
NPOn3BOACTBEHHOM LENW, CBA3aHO C NOCMefoBaTeNbHOCTbIO AENCTBUM KOHTPOSS Ha
KaxkqoMm 3BeHe uenu: cHabxeHne (CH) — npounssoacteo (1) — cobiT (Ch).

MHOroypoBHEBYIO  CTPATUMPUUUPOBAHHYKD  CTPYKTYpPY  MeponpustMi  no
YyrpaBfieHUIO KayecTBOM nNpeacTaBuM B BuAe JNOMMCTUYECKOro CUCTEMHOro Kyba
KOHTpONsA KayectBa npousBogctea (puc. 1). Ona dopMuUpoBaHUS MeponpusaTui no
KOHTPOMKO KayecTBa C Y4eTOM UMX WEpapXU4HOCTW, BBEAEM AEKOMMO3ULMIO
ynpasnsawoLWnx AeACTBUIA (yp), OCHOBaHHYIO Ha NOAYNHEHHOCTU YPOBHEN:

o {JrHy = (s, = UYE, 3.

roe YH, - OTAEeNbHOE i-e ynpasndawLuiee AencTeme no KOHTPOJ1IO Ka4yeCTBa BEPXHEro

ypoBHs JIMLL;
YS, - ynpaensioliee AencTBMe No KOHTPOSIKO KavecTBa ANs j-ro NOrmcTuyeckoro

3BEHA, KOTOPOE BKIIOYEHO B /-€ ynpaBnstollee 4eNCTBNE BEPXHENO YPOBHS;
ve - k-€ anemeHTapHoe ynpasnsiowee OENCTBUE HUXHEro YPOBHS, KOTOpoOe

k/l

BXOAUT B COCTaB YynpasnawLWero OevWCTBUS AN j-r0 3BeHa U /-ro ynpasBnsioLero
OENCTBUS BEPXHENO YPOBHS.
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C yyeTOoM MHOXECTBa ynpasnsoWmx AencTBmin no kKoHTponto kadectBa (KK) Ha
Ka)kgowm cTpaTe ynpaBneHus, Nonyvmm:

YD": {(U YL(/ZCZ ), (U YrbﬂC/ ), (U Y(MCO ),
z f o
(U YI/L'IC” ) (U Y, AIC, ), (U Y, PIIC, ) (U YﬂCKT(,; )}

rne Y, - OTAenbHoe z-e ynpasnsoulee AencTene Ans ueneBon CTpaThl
NOMMCTUYECKOro ynpaBfieHUs1 KAYeCTBOM;
quc, - oTAenbHoe f-e ynpaBnswwee gencrteve ans (OyHKUMOHanNbHOW cTpaTbl

JTOTMCTUYECKOro yrnpaBlieHNnA Ka4eCTBOM;

Y, - OTAernbHOe 0-e ynpasnsiwliee AeNCTBUe ANs OpraHn3aLyioHHON CTpaThl
o

JTIOT’NCTUYECKOro ynpaBleHnAa Ka4eCTBOM;

Y,,. - OTOEnbHOe u-e ynpaensioliee aencrtene ona nHOpMaUNoOHHOW CTpaThl
NOMMCTUYECKOrO ynpaBrieHNs1 KAYeCTBOM;
Y, - OTAenbHoe a-e ynpasnstouiee AEUCTBUE AN anropuTMUYeckon cTpartbl
NOMMCTUYECKOro ynpaBrieHUs1 KAYeCTBOM;
Y., - OTAEnbHoe p-e ynpaensioliee AencTeme ang nporpaMmmHoOn cTpaThbl
)

JTOTMCTUYECKOro yrnpaBleHnd Ka4eCTBOM;

YJYCKTCI otaenbHoe [-e ynpasndwwee nencrene Ha CcTpaTte KOoMMJieKkca

TEXHUYECKMX CpencTB No ynpaBiieHNO Ka4eCTBOM.

HWepapxust
KOHTPOJISt
A xayecTBa
1
1
| /
' 'l  Crpatnduxamms
1 / KOHTPOJIA Ka4yecTBa
BKY /
N L1 L
T /
3VK R | vd
. e / i 7" sokn
e -7 A wic
' i -
Z ol AJIC
P L . / nic
DVK .7 ’ e e / onc
P4 Pid e bIic
7z < 7z ’ e ‘
e 4 e ic g
>
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[IPOHM3BOJICTBA

Puc. 1. Jloructuyeckun cuctemHblv Kyb ynpaBneHus Ka4eCTBOM
AHanuanpysa ypoBHU Mepapxum U UCMOosb3ya CTpaTuUKaumio NOrmcTUYECKOro

yrnpaBrieHUs Kad4eCcTBOM C(OpMUPYEM MHOXECTBO YyNpaBndaAwoWMX OEeACTBUA B
cnegywoowem Buae:
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YD {(U LUICy, ) (U DIIC, ) (U ()ﬂcu {(U LI, )(U DIIC,, )(U 0IIC,, =
U e, >(U )(U )(U cire, )} (UYW )(UYM )(U )(UX,,<;KT<;,,,>};
{(UY[I/TFZ )(UY(DFIC/ )(UYOHCO >

(U 1/17C )(U AJIC,, )(U PJIC,, )(U ﬂCKTC,A

i
u, a D,
ki k)i P,

Haaym TeopeTMKo-MHOXECTBEHHOE OnuncaHue MPOLEeCCOB KOHTPOIS kayecTsa B
BMAe o6beanHeHns creayroLmx NoAMHOXECTB:

— 3MNeMeHTbl MPOM3BOACTBEHHOrO NpoLiecca;

- 3NeMeHTbl BCTPOEHHOW CUCTEMbI Ka4ecTBa.

Takoe npeacTasneHve COOTBETCTBYET TEXHOJTOrM4Yeckom 3penocTu
npeanpusaTus, AN KOTOPOro  CUCTEMA KOHTPOMNsS  SBMSIETCH  HEOTbeMIieMoWn
KOMMOHEHTOWN NPOM3BOACTBA:

op={(Jorr)|JosK )},

rae  opp - -1 3NEMeHT NPOU3BOACTBEHHOW CUCTEMbI (0OOpyAoBaHWE, TEXHONOMS 1

T.4.);
OSK, - J-M 3NEMEHT CUCTEMBI KOHTPOISi KayecTBa (McnbiTaTenbHas nabopartopus,

BXOLHOW KOHTPOSb, METPONorndeckne cnyxool n T1.4.).

B cBow o4vepeab, Kaxablh aneMeHT npousBoactBa QPP umeeT cBowm
COCTaBnsAOWINE, CBA3aHHblE C MPUHATOM TEXHOMONMEW U  cneuuwanusaumen
obopynoBaHus:

OPR,.{He, },
Hopp = ey e ,
OPP, {He,},
rge 'uQPP} - 6V|HapHOG OTHOLWlEeHne wmMexay osneMeHToM npon3soacTtea QPPki n

NOAMHOXECTBOM TEXHOOIMMMN {He,}, -
Kaxabih anemMeHT KOHTPONs KadecTBa Mpou3BoacTtBa obnagaetr Habopom
TEXHOMNOIMM KOHTPONSA UCMbITAHUM Ha Ka4eCcTBO:
QSKl,,{BII,_}l,

Bosc =| oo - :
OSK,, (B, h,

rae By - BMHapHOE OTHOLIEHME MEXAY 3NEMEHTaMN CUCTEMbI KOHTPONSA KavyecTBa U
J
MOAMHOXECTBOM CMOCOOO0B (TEXHOMOTMI) KOHTPONS (BQ), } -

Ha puc. 2 npegcrasneHa CTpykTypa NpOU3BOACTBEH-HOW CUCTEMBbI, COCTOSLLEN
N3 MHOXeCTBa NPON3BOACTBEHHbBIX AJIEMEHTOB U 3NIEMEHTOB KOHTPOMA KadecTBa.
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Ona dopmMmnpoBaHMss  NOrMCTUYECKOW  MOOENW  yrpaBneHUa  KayeCTBOM
BOCMNOJSIb3yeMCS NOrnko-anrebpanyecknmm npeacraBneHmemM ynpaBnaowmnx 4eNCcTBUN.

NPOU3BOACTBEHHAA CUCTEMA

| MPOU3BOJICTBO —>| CHCTEMA KAYECTBA |
NPOM3BOACTBEHHBIE LEXA || _’I VIPABJIEHME KAYECTBOM |
Y YUACTKH *
METPOJIOTMUECKASI CITYXKBA
CKJIAJICKASI CUCTEMA |
TPAHCIIOPTHASI CHCTEMA MATEHTHO-JIMLEH3UOHHASI
OBCJIYXKUBAHHMS 4_ > CIIYXKBA
MPOU3BOJICTBA *
v MHOOPMALIMOHHO-
BCIIOMOTATEJILHOE AHAJIUTUYECKAS CITYXKBA
TMIPOM3BOJICTBO - L

Puc. 2. CtpykTypa npon3BOACTBEHHOM CUCTEMbI CO BCTPOEHHOW CUCTEMOW KavyecTBa

[ns oToenbHOro 3BeHa IOrMCTUYECKOM Lenu «cHabXxeHune — npou3BoaCcTBO —
cbbIT» chopMUpyem crnenyromnin KOHTYp ynpasneHns kKadyecTBoM (puc. 3):

YO, =1,

. Y
9 95 Djm }0’/ >

roe Y - KOHTPOJ1Ib Ka4vecTtBa And e-ro JaremMeHTa j—FO 3BEHa JOrMCTUYECKON
q

NPOU3BOACTBEHHON Lenw;
o, - YCroBMe Y[AOBNETBOPEHWS TpeboBaHMI KadecTBa AnNs j-ro 3BeHa

NOrMCTUYECKON Lienu.

1, moBTOpEeHNE MPON3BOICTBEHHBIX OTIEPALIUIT
IUTA j-TO 3BEHA IIETIH, B CITydae
HE YIOBICTBOPCHUS TPEOOBAHHUN KAaUueCTBa;

0, ymoBieTBopeHue TpeOOBaHUI KauecTBa.

0
— ¥, T N, —>

Puc. 3. KoHTponb kayecTBa Ans j-ro 3BeHa formcTmyeckon npons3BoACTBEHHOM Lienn

[nsa nornctnyeckon NpomM3BoOACTBEHHON Lienu Tuna: cHabXeHne — NPon3BOACTBO
— cObIT nony4nm (puc. 4):
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YOy =" (Y, Y, -

qem, 77T T deny }

A“//{Y .Y Yq” }an/\U‘CE{Y .Y .

qm qm, qcr qcp,

Acy

dcsp }aCS ’

roe Y - OTAeribHOE e-€ KOHTpOJibHOEe aencreme no Ka4yeCcTtBy Ha CTaguu

qcH,
CHabXxeHwus;
Yy - OTOEenbHOE /-e KOHTPONbHOE AEUCTBME Ha CTaaun NPOM3BOACTBA;

qm

y - oTaenbHoe f-e KOHTPONbHOEe AeNCTBME Ha cTaaun cobiTa NPOAYKUMN.

dcsy
0
Y,, — e —p ch,,,__»'

vy " a1

qcn desp 7]

Puc. 4. KoHTponb kayecTBa NOrmcTM4eCcKon Luenn «cHabxeHmne — Nnpon3BoACcTBO — CObITY»

B paboTe npoBeneHo nccrnegoBaHme COBpEMEHHbIX TPeOOBaHMI MO YNPaBieHUIo
KayecTBOM. BblaeneHbl OCHOBHble HanpaBfeHMs COBEPLUEHCTBOBAHWS ynpaBrieHus
KayeCTBOM: MHOrOypOBHEBOE  YyMnpaBreHue, CcTpatudukaumss no  OTAENbHbIM
COCTaBMALWMM N NOTMCTUYECKNA XapaKTep KOHTPONS.

MocTpoeHa cuCTEMHass MoOAenb KayecTBa C  WUCMOMb30BaHUEM  JTOTUKO-
anrebpanyeckoro nogxoaa.

PesynbTaTthl mMccnegoBaHus uLenecoobpasHo MCnonb3oBaTb AM1S NMOCTPOEHUS
apXMTEKTypbl ~ COBPEMEHHOM  aBTOMAaTM3MPOBAHHOM  CUCTEMbI  KayecTBa B
NpnBopPOCTPOEHUMN.
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