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СТВОРЕННЯ БАНКІВСЬКИХ КЛАСТЕРІВ ДЛЯ ПІДВИЩЕННЯ  

ІННОВАЦІЙНОСТІ БАНКІВСЬКОЇ СИСТЕМИ УКРАЇНИ 
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Постановка проблеми. Більшість розвинутих країн світу сьогодні пов'язують довгострокове 

стійке економічне зростання з переходом на інноваційний шлях розвитку, тому проблема створення 

та забезпечення ефективного функціонування інноваційних кластерних структур, зокрема банківсь-

ких, наразі є вкрай актуальною. Метою статті є узагальнення теоретико-методологічних положень 

щодо створення банківських кластерних структур для підвищення інноваційності банківської систе-

ми України. Предмет дослідження – формування та функціонування інноваційних банківських кла-

стерів в Україні. Методи, використані в дослідженні: логічно-змістовний метод, метод порівняння, 

методи індукції та дедукції, кластерний аналіз тощо. Гіпотеза дослідження. Наявність необхідності 

формування інноваційних банківських кластерів для підвищення інноваційності та конкурентоспро-

можності банківської системи України. Виклад основного матеріалу. Проаналізовано визначення 

понять «інноваційний кластер» і «банківські інновації», визначено, що банківські інновації в Україні 

зараз спрямовані переважно на створення нових або модернізацію існуючих банківських продуктів 

та послуг та на розвиток автоматизованих банківських систем. Визначено переваги створення інно-

ваційних банківських кластерів та розроблено алгоритм здійснення кластерного аналізу банків і ал-

горитм створення інноваційних банківських кластерів. Оригінальність та практичне значення до-

слідження полягають в розробленні алгоритму здійснення кластерного аналізу банків і алгоритму 

створення інноваційних банківських кластерів, що дозволяє визначити послідовність дій, необ-

хідних для формування кластерних структур. Висновки дослідження. Охарактеризовано перспекти-

ви створення інноваційних банківських кластерів та розроблено алгоритм здійснення кластерного 

аналізу банків і алгоритм створення інноваційних банківських кластерів, що дозволить сформувати 

інноваційний банківський кластер, який забезпечить тісну взаємодію між членами кластеру й гене-

рацію нових ідей, дасть змогу підвищити іноваційність виробництва та процесу надання банківських 

послуг.  

Ключові слова:  
алгоритм, банківські інновації, інноваційні банківські кластери, кластерний аналіз, перспективи. 

 

BANKING CLUSTERS CREATION FOR UKRAINE BANKING SYSTEM 

INNOVATIVITY INCREASING  
 

Formulation of the problem. Today most developed countries associate long-term sustainable eco-

nomic growth with the transition to innovative path of development, so the problem of creating and ensur-
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ing the efficient functioning of innovative cluster structures, in particular banking, is extremely urgent. The 

aim of the research is systematization of theoretical and methodological provisions on the creation of bank-

ing cluster structures to enhance the innovativeness of Ukraine banking system. The subject of the research 

is formation and functioning of innovative banking clusters in Ukraine. The methods of the research: mean-

ingful method, comparison method, induction and deduction methods, cluster analysis, etc. The hypothesis 

of the research. There is a need to create innovative banking clusters to increase the innovativeness of the 

Ukraine banking system. The statement of basic materials. The definitions of the term “innovation cluster” 

and “banking innovations” are analyzed. It is determined that banking innovations in Ukraine are aimed 

mainly at creating new or modernizing existing banking products and services and developing automated 

banking systems. The advantages of creation of innovative banking clusters are characterized and algorithm 

of banks cluster analysis realization and algorithm of innovative banking clusters creation are developed. 

The originality and practical significance of the research are algorithm of banks cluster analysis realization 

and algorithm of innovative banking clusters creation, which makes possible to determine the sequence of 

actions required for cluster structures formation. Conclusions and perspectives of further research. Pro-

spects of creation of innovative banking clusters are characterized and algorithm of banks cluster analysis 

realization and algorithm of innovative banking clusters creation are developed. These algorithms will en-

sure close interaction between the cluster members and the generation of new ideas, will increase the inno-

vativeness of the production and providing of banking services.  

Key words:  
algorithm, banking innovations, innovative banking clusters, cluster analysis, prospects. 

 

СОЗДАНИЕ БАНКОВСКИХ КЛАСТЕРОВ ДЛЯ ПОВЫШЕНИЯ ИННОВАЦИОННОСТИ 
БАНКОВСКОЙ СИСТЕМЫ УКРАИНЫ 

 

Постановка проблемы. Большинство развитых стран мира сегодня связывают долгосрочный 

устойчивый экономический рост с переходом на инновационный путь развития, поэтому проблема 

создания и обеспечения эффективного функционирования инновационных кластерных структур, в 

частности банковских, в данный момент является крайне актуальной. Целью статьи является 

обобщение теоретико-методологических положений по созданию банковских кластерных структур 

для повышения инновационности банковской системы Украины. Предмет исследования – формиро-

вание и функционирование инновационных банковских кластеров в Украине. Методы, используе-

мые в исследовании: логически-содержательный метод, метод сравнения, методы индукции и де-

дукции, кластерный анализ и др. Гипотеза исследования. Наличие необходимости формирования 

инновационных банковских кластеров для повышения инновационности и конкурентоспособности 

банковской системы Украины. Изложение основного материала. Проанализированы определения 

понятий «инновационный кластер» и «банковские инновации», определено, что банковские иннова-

ции в Украине сейчас направлены преимущественно на создание новых или модернизацию суще-

ствующих банковских продуктов и услуг, на развитие автоматизированных банковских систем. 

Определены преимущества создания инновационных банковских кластеров и разработан алгоритм 

осуществления кластерного анализа банков и алгоритм создания инновационных банковских кла-

стеров. Оригинальность и практическое значение исследования заключаются в разработке алгорит-

ма осуществления кластерного анализа банков и алгоритма создания инновационных банковских 

кластеров, что позволяет определить последовательность действий, необходимых для формирования 

кластерных структур. Выводы исследования. Охарактеризованы перспективы создания инновацион-

ных банковских кластеров и разработан алгоритм осуществления кластерного анализа банков и ал-

горитм создания инновационных банковских кластеров, что позволит сформировать инновационный 

банковский кластер, который обеспечит тесное взаимодействие между членами кластера и генера-

цию новых идей, позволит повысить инновационность производства и процесса предоставления 

банковских услуг. 

Ключевые слова:  
алгоритм, банковские инновации, инновационные банковские кластеры, кластерный анализ, 

перспективы. 

 

Постановка проблеми. Наразі в Украї-

ні відбувається активна модернізація банків-

ської системи шляхом упровадження іннова-

цій, які спрямовані головним чином на роз-

виток дистанційного банківського обслугову-

вання, удосконалення інформаційно-

комунікаційних та комп’ютерних технологій 

для створення єдиного інформаційно-

економічного простору банківської системи 

України, а також на управління ризиками і 
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формування системи інформаційної безпеки в 

банківському секторі. Проте аналіз тенденцій 

розвитку банківської системи за 2014-2018 рр. 

показує, що кількість банків в Україні у 2018 

р. суттєво зменшилася порівняно з 2014 р. 

Зокрема, у 2014 р. в Україні було зареєстро-

вано 162 банки, у 2018 р. залишилося лише 

77 банків, що свідчить про непластоспромо-

жність та збитковість діяльності банків, неза-

довільну якicть управління, яка не завжди 

вiдпoвiдає рiвням рoзвитку банкiвcьких сис-

тем розвинутих країн світу. Для забезпечення 

виживання на ринку, стабільної діяльності 

банків й підвищення їх конкурентоспромож-

ності необхідне посилення інноваційних про-

цесів й економічної ефективності інновацій-

ної діяльності банків, спрямованих на зрос-

тання прибутковості при допустимому рівні 

ризику, а також формування інноваційних 

банківських кластерів як фактора забезпе-

чення інноваційності економіки України на 

шляху до євроінтеграції. 

Аналіз останніх досліджень і 

публікацій. Аналізом розвитку кластерів 

займалися багато вітчизняних та закордонних 

науковців, зокрема І. Брикова, М. Войнарен-

ко, А. Єрмишина, О. Каніщенко, С. Соколен-

ко, Є. Монастирний, Е. Бергман, М. Портер, 

Е. Фезер, Г. Хасаєв тощо. 

В свою чергу дослідженню теоретико-

методологічних та практичних аспектів фор-

мування інноваційних кластерів в контексті 

активізації інноваційної діяльності присвя-

чені праці таких зарубіжних вчених як А. 

Брувер, Е. Леммер, А. Маршал, а також 

українських вчених М. Войнаренко, В. Геєць, 

Д. Лук’яненко, В. Новицький, С. Соколенко, 

М. Тимчук, А. Філіпенко тощо. Однак, бажа-

но більш детально охарактеризувати пробле-

ми та перспективи створення інноваційних 

банківських кластерів та розробити алгоритм 

здійснення кластерного аналізу банків і алго-

ритм створення інноваційних банківських 

кластерів. 

Метою статті є узагальнення теорети-

ко-методологічних положень щодо створення 

банківських кластерних структур для підви-

щення інноваційності банківської системи 

України. 

Виклад основного матеріалу дос-

лідження. Метою створення інноваційних 

банківських кластерів є підвищення конку-

рентоспроможності банків-членів кластеру 

внаслідок здійснення взаємного співробіт-

ництва, проведення наукових досліджень 

щодо створеня інноваційних продуктів, впро-

вадження інновацій, освіти, навчання і за-

ходів політики підтримки. Концепція інно-

ваційних кластерів має різні значення в різ-

них країнах і у різних дослідників (табл. 1). 

Т а б л и ц я  1 

Визначення поняття «інноваційний кластер» 

№ 

п/п 
Автор Визначення 

1 2 3 

1 Бірюков А.І. 

Інноваційний кластер – цілеспрямовано сформована група суб’єктів, 

що функціонують на базі центрів генерації наукових знань і бізнес-

ідей, підготовки висококваліфікованих фахівців 

2 Єжакова Н.В. 

Інноваційний кластер – інтегрований осередок генерації наукових 

знань, ідей, центрів підготовки висококваліфікованих кадрів, які 

випускають інноваційну і наукомістку продукцію, що має дов-

гострокові конкурентні переваги 

3 

Мігранян А.А., 

Разуєв І.Г., 

Дивак В.В. 

Інноваційний кластер – об’єднання різних організацій (промислових 

компаній, вищих навчальних закладів, технопарків і бізнес-

інкубаторів, науково-дослідних центрів і лабораторій, банківських і 

позабанківських кредитних організацій, інвестиційно-інноваційних 

компаній, венчурних фондів, органів державного управління, гро-

мадських організацій і т.д.), яке дозволяє використовувати переваги 

внутрішньофірмової ієрархії та ринкового механізму, що дає мож-

ливість більш швидко та ефективно розподіляти нові знання, наукові 

відкриття та винаходи 

4 Олійник А.Д. 

Інноваційний кластер – упорядкована, добровільно об’єднана сукуп-

ність економічних суб’єктів, які здатні проектувати та виготовляти 

спеціалізовану конкурентоспроможну на світовому ринку продукцію 
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Продовження табл. 1 

1 2 3 

5 
Монастирний Є.О., 

Шовкалюк В.С. 

Інноваційний кластер – цілісна система підприємств та організацій з 

виробництва готового інноваційного продукту, що включає весь ін-

новаційний ланцюг від розвитку фундаментальної наукової ідеї до 

виробництва та дистрибуції готової продукції 

6 Кузьміна Ю.Д. 

Інноваційний кластер – механізм стратегічної взаємодії підприємств, 

дослідних організацій, університетів, венчурних фондів та інших 

посередницьких структур, що забезпечує синергетичний ефект 

взаємної підтримки виробництва нової інноваційної продукції та по-

слуг 

7 Саяпіна К.В. 

Інноваційний кластер – група інноваційних стартапів, малих, се-

редніх і великих суб’єктів господарювання, а також науково-

дослідних центрів, що діють у певній галузі, де стимулювання до 

ведення інноваційної діяльності відбувається шляхом постійної ак-

тивної взаємодії, спільного використання наявних ресурсів, обміну 

знаннями та досвідом, а також завдяки передачі технологічних особ-

ливостей, системності та розповсюдження інформації серед усіх 

учасників кластера з урахуванням існуючого інноваційного потен-

ціалу та інноваційного потенціалу розвитку 

Джерело: узагальнено авторами на підставі [1, 2, 2, 4, 5, 6, 7] 

 

Національний банк України ще у 2015 р. 

перейшов на кластерний підхід щодо нагляду 

за банками, які поділено на кластери за схо-

жими бізнес-моделями, профілями ризиків та 

характером здійснюваних операцій чи інши-

ми притаманними ознаками [8]. 

Наразі пропонується створення інно-

ваційних банківських кластерів з метою 

об’єднання банків, найбільш спроможних до 

банківських інновацій.  

Авторами пропонується кластеризація 

банків на такі групи: 

– інноваційно-активні банки – банки, 

які вже протягом тривалого періоду часу ак-

тивно впроваджують інноваційні банківські 

продукти і послуги; 

– банки, потенційно здатні до інно-

вацій, однак, які внаслідок деяких причин не 

здійснюють активну інноваційну діяльність; 

– банки, не спроможні до інновацій – 

банки, які характеризуються неплатоспро-

можністю та збитковістю, незадовільною 

структурою балансу тощо.  

Зазначимо, що сьогодні в Україні 

найбільш інноваційно-активними банками є 

«ПриватБанк», «Райффайзен банк Аваль», 

«Альфа-Банк», «ОТП Банк», які вже більше 

десятиріччя виділяються поміж інших банків 

наданням інноваційних продуктів, зокрема 

SMS-банкінгу та Інтернет-банкінгу [8]. 

Для всебічного розуміння і правильного 

поділу банків на інноваційно активні, потен-

ціально здатні до інновацій та неспроможні 

до інновацій слід проаналізувати суть 

банківських інновацій (табл. 2).  

Т а б л и ц я  2  

Визначення поняття «банківські інновації» 

№ п/п Автор Визначення 

1 2 3 

1 Єгоричева С.Б. 

Банківські інновації у вузькому значенні – це впровадження нових або 

суттєво вдосконалених банківських продуктів і послуг, які відповіда-

ють існуючим або потенційним фінансовим потребам клієнтів, влас-

ним інтересам банку та вимогам банківського законодавства, надають 

зацікавленим сторонам додаткові вигоди та є результатами банківсь-

кого інжинірингу. У широкому розумінні – це процес створення до-

даткової цінності для клієнтів, працівників та власників банку шляхом 

внесення якісних змін в усі сфери його діяльності – продукти, послу-

ги, процеси, бізнес-моделі та стратегії, що стали результатом практич-

ної реалізації нових ідей, знань та стороннього досвіду 
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Продовження табл. 2 

1 2 3 

2 Кривич Я. М. 

Банківські інновації – це результат діяльності банку, спрямований на 

створення нових продуктів та технологій, а також інноваційних ме-

тодів управління банківською установою з метою отримання додатко-

вих доходів та конкурентних переваг. Поняття інновації може бути 

застосовано до всіх нововведень у всіх сферах функціонування банку, 

що дасть змогу досягнути визначеного позитивного економічного або 

стратегічного ефекту (приріст клієнтської бази, збільшення частки 

ринку, скорочення витрат на проведення певного виду операцій тощо) 

3 Балабанов І.Т. 

Банківська інновація – це реалізований у формі нового банківського 

продукту чи операції кінцевий продукт інноваційної діяльності. Таке 

трактування вузьке й не охоплює напрям удосконалення технологій. 

Ураховуючи той факт, що на ринку представлений широкий спектр 

банківських послуг та продуктів, більшої уваги потребують саме тех-

нології, які використовуються банками для надання послуг. Їх без-

печність, надійність, швидкість є запорукою ефективної діяльності 

банку. 

4 
Лаврушин О.І., 

Матвійчук Н.М. 

Банківська інновація – синтетичне поняття про діяльність банку у 

сфері інноваційних технологій, спрямована на отримання додаткових 

доходів у процесі створення сприятливих умов формування і роз-

міщення ресурсного потенціалу за допомогою нововведень, які спри-

яють клієнтам в отриманні прибутку 

5 Меда Н.С. 

Банківські інновації – кінцевий результат процесу модернізації всіх 

боків діяльності банку, що полягає в удосконаленні банківських по-

слуг, бізнес-процесів, сервісу, організації, управління та маркетингу 

для досягнення конкурентних переваг на ринку. 

6 
Погореленко 

Н.П. 

Банківські інновації – зміни, обумовлені застосуванням віртуальних 

банківських і фінансових технологій, таких як управління банківським 

рахунком, розрахунки готівкою, електронний підпис, комплексне ви-

користання нових інформаційних і комунікаційних технологій для 

електронного і змішаних (традиційного і нового) маркетингу тощо; 

зміни, пов’язані з оптимізацією банківської мережі: розосередження й 

організаційний поділ банку, зміни у філіях і філіальній мережі;зміни в 

кваліфікації працівників: продукт-менеджер, консультант, фахівець із 

трансакцій і консультацій; зміни щодо структурно-технологічної пе-

ребудови діяльності банку: збір, збереження й аналітична обробка 

внутрішньої інформації, нові можливості внутрішнього контролю й 

аудита; зміни, обумовлені появою нових банківських продуктів (по-

слуг) на базі нових технологій 

Джерело: узагальнено авторами на підставі [9, 10, 11, 12, 13, 14] 

 

О. В. Золотарьова вважає, що причиною 

появи банківських інновацій, з одного боку, є 

підтримка банком стійкого зв’язку з клієнта-

ми, яка заснована на партнерських відноси-

нах. Це означає, що банки турбуються не 

тільки про збереження, а й про примноження 

капіталу своїх клієнтів. Досягають вони цьо-

го тим, що пропонують інноваційні продукти, 

які, своєю чергою, сприяють розширенню 

напрямів їх діяльності, зниженню витрат, ро-

звитку ділової активності і підвищенню при-

бутковост [15]. З іншого боку, передумовою 

появи банківських інновацій є конкуренція 

між банківськими та іншими фінансовими 

інститутами в умовах постійного розвитку 

фінансового ринку.  

У міжнародній практиці зазвичай 

виділяють наступні види банківських інно-

вацій: 

– банківський продукт на нових сег-

ментах ринку; 

– інновації як освоєння напрямів діяль-

ності у нових сферах фінансового ринку; 

– нові методи управління готівкою та 

використання нових інформаційних 

банківських технологій; 

– модифіковані послуги фінансового 

посередництва, спрямовані на зниження опе-
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раційних витрат та більш ефективне управ-

ління активами та зобов’язаннями; 

– нові продукти в традиційних сегмен-

тах капіталів [16]. 

Отже, аналіз визначення поняття 

банківських інновацій дозволяє виділити такі 

основні їх ознаки:  

– новизна споживчих властивостей 

продукту, поліпшення якості банківських 

продуктів і послуг, що дозволяє збільшити 

частку ринку і доходи банку; 

– підвищення продуктивності праці за-

вдяки поліпшенню операційної, фінансової, 

маркетингової, технологічної, кадрової, ор-

ганізаційної діяльності банків; 

– підвищення інтенсивності діяльності 

внаслідок зниження витратності банківської 

діяльності, зокрема ресурсів (фінансових, 

людських, матеріальних) на одиницю активів; 

– зниження ризиків і підвищення 

ліквідності банківських інноваційних про-

дуктів; 

– практичне впровадження новацій, но-

вовведення та вихід інновацій на конкурент-

ний ринок; 

– підвищення ефективності діяльності, 

конкурентоспроможності та сприяння вихо-

дові на новий рівень розвитку; 

– посилення глобалізаційних факторів, 

зростання міжнародного характеру інновацій, 

зокрема цьому сприяють інновації, пов’язані 

з технологіями дистанційного обслуговуван-

ня тощо. 

Банківські інновації в Україні зараз 

спрямовані переважно на створення нових 

або модернізацію існуючих банківських про-

дуктів та послуг та на розвиток автоматизо-

ваних банківських систем. 

Найбільш розповсюдженими є такі ви-

ди вітчизняних інноваційних банківських 

продуктів: 

– мобільний банкінг, завдяки якому 

можна здійснити більшість операцій із влас-

ними рахунками, який відкриває великий 

спектр послуг, зокрема, залишок по рахунку, 

платежі, перекази коштів, кредити однієї 

фізичної особи іншій тощо. За допомогою 

NFC-чіпів, які вбудовані у телефон, буде 

відбуватися ідентифікація клієнта, тому 

зникне потреба в паспорті, тому що іденти-

фікація клієнта банком стане можливою лише 

за допомогою телефона. Сьогодні ця тенден-

ція з’явилася на ринках США і Європи,  де 

ідентифікація вже відбувається навіть за ад-

ресою електронної пошти клієнта; 

– Інтернет-банкінг – ключова новація 

майбутнього десятиліття, яка сьогодні про-

понується клієнтам більшістю банків. 

Україна входить у топ-10 країн Європи за 

кількістю користувачів, але через низьке 

проникнення в регіони все ще має значний 

потенціал зростання Інтернет-аудиторії у 

майбутньому. Для банків це відкриває великі 

можливості, тому експерти роблять основну 

ставку саме на розвиток віддаленого банкін-

гу; 

– «зона 24» – за допомогою цього про-

дукту клієнт може самостійно керувати 

своїми рахунками, одержувати консультацію 

фахівця call-центру, залишати заявку на 

одержання послуги, записатися на обслуго-

вування в будь-яке відділення банку. Прак-

тично кожна «зона 24» оснащена банкома-

том, модулем поповнення готівкою CashІn, 

телефоном доступу до інформаційної служби. 

Цей напрямок банківської діяльності продо-

вжує удосконалюватися; 

– електронний залишок – упровадження 

даної послуги в касах банку дозволяє скоро-

тити витрати на обіг монет, оскільки залишок 

менше однієї гривні зараховується на раху-

нок мобільного телефону клієнта або у ви-

гляді електронного ваучера; 

– POS-термінали в торговельних мере-

жах – на відміну від західних країн вони не 

призвели до глобальної революції в українсь-

кому безготівковому просторі. Однак 

сьогоднішні 15 % безготівкових операцій з 

платіжними картками все-таки змушують 

банкірів вірити в посилення цього тренду в 

найближчі п’ять років. У майбутньому POS-

термінали будуть установлювати самі тор-

говці, оскільки в оплату будуть прийматися 

не пластикові картки, а інформація з NFC-

чіпів, вбудованих у телефон. Тим часом 

термінали самообслуговування, що з’явилися 

кілька років тому, набирають популярності 

як у банківських відділеннях, так і за їхніми 

межами [18]. 

– освоєння нового сегмента – банкінгу 

через соціальні мережі. 

Інновації у розвитку автоматизованих 

банківських систем сприяли поділу зазначе-

них систем на три рівні:  

1. OLTP (англ. online transaction 

processing – оперативне виконання транзакцій) 

– сукупність модулів забезпечення поточної 

операційної роботи банку і є основою авто-

матизації банківської діяльності.  
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2. OLAP (англ. online analytical 

processing – оперативний аналіз) – система 

аналітичної обробки даних, яка має на меті 

виконання операцій з агрегування та кон-

солідації інформації, розрахунку фінансових 

показників, виявлення асоціативних зв’язків, 

здійснення фінансового аналізу, формування 

звітів для менеджерів банку тощо. Цей рівень 

для ефективного функціонування потребує 

створення Data Warehouse – централізованого 

сховища даних, що дає змогу суттєво здеше-

вити та прискорити пошук інформації для 

прийняття управлінських рішень і складання 

аналітичних звітів, поліпшує якість управ-

ління ризиками та підвищує прозорість бізне-

су. Також, незважаючи на значну вартість 

реалізації проекту, відповідні витрати досить 

швидко окуповуються.  

3. DSS (англ. decision support system – 

система підтримки прийняття рішень) – ста-

новить складні алгоритми аналізу та моделю-

вання процесів для підготовки варіантів 

управлінських рішень. 

Найбільш цікавими перспективними 

банківськими інноваціями, які запроваджені 

за кордоном й могли б бути започатковані в 

Україні, можуть бути:  

1. Депозитний проект SmartyPig від 

WestBank (Великобританія), який побудова-

ний за принципом соціальної мережі, де тре-

ба зареєструватися, виставити цілі, на які 

призначено вклад, запросити друзів. Такий 

вклад носить дуже конструктивний характер 

– людині прищеплюється звичка постійно 

усвідомлювати свої потреби та визначати 

способи їх досягнення.  

2. Проект Keep the change від Bank of 

America, згідно з яким банк у процесі покуп-

ки округлює суму, а різницю залишає клієнту 

на окремому ощадному рахунку.  

3. IBC Bank (Канада), що пропонує 

своїм клієнтам нову кредитну карту – «Коб-

ренд» у співробітництві з відомою мережею 

ресторанів Tim Hortons. При здійсненні по-

купки або оплати рахунку в ресторані клієнт 

обирає потрібну йому кнопку і проводить 

платіж.  

Ключовими напрямками вдосконалення 

інноваційної діяльності для комерційних 

банків України є необхідність побудови ал-

горитму здійснення кластерного аналізу 

банків (рис. 1), а також алгоритму створення 

інноваційних банківських кластерів, який, в 

свою чергу, передбачає організаційну 

послідовність дій, необхідних для створення 

кластеру в реальній економіці (рис. 2). 

Етап 1. Визначення цілей і задач здійснення кластерного аналізуЕтап 1. Визначення цілей і задач здійснення кластерного аналізу

Етап 2.Вибір методу кластеризації та метрики відстанейЕтап 2.Вибір методу кластеризації та метрики відстаней

Етап 3. Визначення вибірки банків для кластеризаціїЕтап 3. Визначення вибірки банків для кластеризації

Етап 4. Вибір показників, за якими будуть оцінюватися банки у вибірціЕтап 4. Вибір показників, за якими будуть оцінюватися банки у вибірці

Етап 5. Визначення необхідної кількості кластерівЕтап 5. Визначення необхідної кількості кластерів

Етап 6. Оцінювання, аналіз та візуалізація отриманих результатівЕтап 6. Оцінювання, аналіз та візуалізація отриманих результатів

Етап 7. Розробка рекомендацій та пропозицій щодо посилення 

інноваційності банків для кожного з виділених кластерів

Етап 7. Розробка рекомендацій та пропозицій щодо посилення 

інноваційності банків для кожного з виділених кластерів
 

Рис. 1. Алгоритм здійснення кластерного аналізу банків 

Джерело: розроблено авторами на підставі [17] 
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4. Сервіс P2P-перекази через мобільний 

телефон, який представлений на ринку 

банківських послуг як Obopay, Hal-Cash от 

Bankinter, POPmoney от PNCBank. Суть його 

полягає в тому, що для переказу грошей не 

потрібно знати прізвище, банк та номер 

рахунку. Все, що потрібно, – це зареєструва-

тися в проекті Р2Р-переказів і відправити 

гроші, натиснувши кнопки на телефоні. Якщо 

телефон уже є в системі і він прив’язаний до 

рахунку в банку, то гроші прийдуть на нього, 

а якщо номера в системі немає, то рахунок 

буде відкрито автоматично [15]. 

Таким чином, створення банківських 

кластерів дасть змогу: 

– посилювати процеси спеціалізації і 

розподіл праці між членами кластеру; 

– більше приваблювати клієнтуру, 

створюючи тісну взаємодію між членами 

кластеру; 

– знижувати вартість одиниці банківсь-

кої послуги, яка виробляється на основі 

спільної діяльності; 

– посилювати потоки ідей і інформації 

між членами кластеру; 

– підвищувати іноваційність вироб-

ництва та процесу надання банківських по-

слуг; 

– ефективніше використовувати наявні 

банківські ресурси; 

– створювати умови стабільності та ро-

звитку організаційно-економічних зв’язків 

між суб’єктами кластера; 

– створювати здоровий соціальний 

капітал, забезпечувати баланс ринкової ефек-

тивності і соціальної гармонії. 

 

Етап 3. Розробка організаційного проекту банківських кластерівЕтап 3. Розробка організаційного проекту банківських кластерів

Етап 4. Формування організаційно-правових положень створення 

інноваційних банківських кластерів

Етап 4. Формування організаційно-правових положень створення 

інноваційних банківських кластерів

Етап 5. Формування системи фінансово-кредитних відносин між членами 

кластера

Етап 5. Формування системи фінансово-кредитних відносин між членами 

кластера

Етап 6. Координація діяльності інноваційних банківських кластерівЕтап 6. Координація діяльності інноваційних банківських кластерів

Етап 7. Визначення ефективності функціонування інноваційних банківських 

кластерів

Етап 7. Визначення ефективності функціонування інноваційних банківських 

кластерів

Етап 8. Порівняння ефективності функціонування інноваційних банківських 

кластерів з плановими (бажаними) результатами

Етап 8. Порівняння ефективності функціонування інноваційних банківських 

кластерів з плановими (бажаними) результатами

Етап 1. Визначення мети та спонукальних мотивів формування 

інноваційних банківських кластерів

Етап 1. Визначення мети та спонукальних мотивів формування 

інноваційних банківських кластерів

Етап 2. Збір і оброблення інформації щодо можливостей, загроз, 

сильних і слабких сторін створення інноваційних банківських кластерів

Етап 2. Збір і оброблення інформації щодо можливостей, загроз, 

сильних і слабких сторін створення інноваційних банківських кластерів

 

Рис. 1. Алгоритм створення інноваційних банківських кластерів 

Джерело: розроблено авторами на підставі [15, 18, 21, 22] 

 

Висновки та перспективи подальших 

досліджень. Здійснено аналіз визначень по-

нять «інноваційний кластер» і «банківські 

інновації», визначено, що банківські інно-

вації в Україні зараз спрямовані переважно 

на створення нових або модернізацію існую-

чих банківських продуктів та послуг та на 

розвиток автоматизованих банківських си-

стем. Охарактеризовано перспективи ство-

рення інноваційних банківських кластерів та 

розроблено алгоритм здійснення кластерного 

аналізу банків і алгоритм створення інно-
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ваційних банківських кластерів. Подальше 

дослідження буде спрямоване на формування 

системи показників, які характеризують ін-

новаційну діяльність окремих банків 

України, здійснення кластерного аналізу 

банків й визначення групи інноваційно-

активних банків, групи банків, потенційно 

здатних до інновацій, однак, які внаслідок 

деяких причин не здійснюють активну інно-

ваційну діяльність та банків, не спроможних 

до інновацій, а також формування управлін-

ських рішень щодо підвищення інновацій-

ності банківської діяльності.  
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