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ВСТУП 

На сьогоднiшнiй день, з проблемою невизначенiстю у рiзних 

ситуацiях, стикається кожна людина. Невизначенiсть викликає у людини 

почуття дискомфорту, тривожностi, страх i бажання позбавитися вiд неї , вiд 

чого ще бiльше посилюються цi переживання.  

Невизначенiсть вивчалась багатьма вченими, такими, як Е. П. 

Белiнська, А. К. Болотова, В. П. Зiнченко, Т. В. Корнiлова та iн. 

Такими авторами, як В. Франкл i Е. Ленглi, у їх роботах поняття 

«невизначеностi», розглядається, як знаходження сенсу. У роботах Ю. Г. 

Овчинкової, поняття «невизначеностi», розглядається, як усвiдомлення 

кризи, вмiння витримати ситуацiю.  

Таким чином, невизначенiсть – це з одного боку зацiкавленiсть, а з 

iншого – це психiчний дискомфорт, бажання вийти iз нього i таким чином 

стимулювати творчий процес.  

Видiляють iнше поняття «невизначеностi»- це стан переконання i 

зачiпає аспект невпевненостi свого ставлення до чого – небудь а також, 

невизначенiсть – це ступiнь в якої не накладається нiяких обмежень на 

можливi вибори, наявнi в розпорядженнi, або на можливi наслiдки ситуацiї. 

Невизначенiсть – пов’язана зi свободою вибору i непередбачуванiстю 

наслiдкiв.  

Поняття «невизначеностi» зв’язано з тривожнiстю i конгруентнiстю. 

Пiд конгруентнiстю, розумiється як здiбнiсть усвiдомлювати досвiд i 

переживання висловлювати їх вербально i брати за них вiдповiдальностi.  

К. Роджерc, вивчав поняття «невизначеностi», як спосiб буття i умови 

ефективної психотерапiї, в якiй терапевт конгруентний а клiєнт 

неконгруентний, але з часом ставиться бiльш конгруентним [38, с. 385]. 

Тривожнiсть – це iндивiдуальнi психологiчнi особливостi iндивiда, що 

проявляється в схильностi людини часто переживати сильну тривоги з 

приводу вiдносно малим ситуацiям [57, с. 115]. 
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Актуальнiсть дослiдження особливостей емоцiйної сфери особистості 

в ситуацiї невизначеностi, визначається, по –перше, пошуком нових 

способiв спiвволодiння  з тривогою в ситуацiї невизначеностi, яких з 

кожним днем все бiльше. По – друге, розширення знань конгруентностi за 

рамками психотерапiї.  

Об’єктом дослiдження є особистiсна невизначенiсть в ситуацiї. 

Предметом дослiдження є особливостi емоцiйної сфери особистості в 

ситуацiї невизначеностi.  

Мета даної роботи  є виявлення особливостей емоцiйної сфери 

особистості в ситуацiї невизначеностi.  

Для досягнення мети необхiдно вирiшити ряд завдань:  

1. Провести теоретичний аналiз з проблеми дослiдження;  

2. Порiвняти особливостi емоцiйних станiв особистостi в ситуацiї 

невизначеностi; 

3. Дослiдити особливостi впливу конгруентностi особистостi в 

ситуацiї невизначеностi; 

4. Визначити особливостi взаємозв’язку тривожностi i 

конгруентностi емоцiйних станiв особистості в ситуацiї 

невизначеностi. 

Для реалiзацiї вище зазначених задач були використанi наступнi 

психодiагностичнi методики: 

1. Методика: «Опитувальник ситуативної i особистiсної 

тривожностi» Ч. Спiлберга; 

2. Методика: «Шкала толерантностi до невизначеностi» Д. Мак Лейн 

(в адаптацiї Е. Г. Луковицкой); 

3. Методика: «Шкала емоцiйних станiв в ситуацiї невизначеностi» А. 

Уессман i Д. Рiс; 

4. Методика: «Q – сортування» В. Стефансон.       
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РОЗДIЛ I. ТЕОРЕТИЧНИЙ АНАЛIЗ З САМОВIДНОШЕННЯ 

КОНГРУЕНТНОСТI I ТРИВОЖНОСТI В СИТУАЦIЇ 

НЕВИЗНАЧЕННОСТI 

1.1  Поняття конгруентностi та основнi пiдходи до вивчення  

Вперше термiн «конгруентнiсть» ввiв у своїх роботах К. Роджерс, пiд 

яким розумiв, точну вiдповiднiсть мiж досвiдом, що переживає особистiсть 

та його усвiдомленням. На його думку, конгруентна людина щира в своїх 

почуттях та їх проявiв, не вдається до самообману, достатньо знає себе, 

здатна створювати довiрливi стосунки. Саме усвiдомлення актуального 

досвiду дозволяє їй бути ефективною в рiзних життєвих ситуацiях i 

вичерпно використовувати можливостi сьогодення. 

У гуманiстичному пiдходу, В. Сатiр у своїй концепцiї розглядає 

конгруентнiсть, як усвiдомленiсть, вiдкритiсть з зв'язок з трьома вимiрами з 

собою, з iншими i свiтом. А показниками конгруентностi можуть бути 

психiчнi стани, стосунки, сприйняття i поведiнка [60, с. 368].  

У клiєнт – центрованої психологiї конгруентнiсть розглядається, як 

однiєю з трьох «необхiдних i достатнiх умов» ефективної психотерапiї , до 

яких також вiдносять: емпатичне розумiння  i безумовне позитивне 

прийняття» [1, с. 200].  

У своїх роботах К. Роджерс, вивчав взаємовiдношення мiж опитом i 

«Я»- концепцiї, вона складається з таких компонентiв, як:  

- Структура самосттi ( «Я» концепцiї); 

- Безпосереднi дослiди; 

- Феноменальне поле «Я» концепцiї (яке узгоджується з досвiдом). 

На рис. 1.1 представлена схема цiлiсної особи по К. Роджерсу 

 

Рис. 1. 1 Цiлiсна особистiсть по К. Роджерсу  
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Схема вiдображає невеликi розмiри феноменального поля, по тiй 

причинi, що велика частина досвiду або спотворюється або заперечується 

людино, отже не потрапляє у свiдомiсть. На думку, К. Роджерса, це 

вiдбувається для того, щоб зменшити невiдповiдальнiсть мiж досвiдом i 

структурою самозвеличання. 

 В свою чергу, досвiд – не допускається у свiдомiсть представляє для 

людини надалi потенцiйну загрозу, вiд якої необхiдно постiйно захищатися, 

навiть якщо насправдi вона не є такою. Отже, коли людина вiдкрита досвiду 

i допускає у свою свiдомiсть навiть неприємний i негативний досвiд, простiр 

феноменального поле досвiду i «Я» концепцiї розширюється, захисних 

механiзмiв стає менше. 

У своїх роботах К. Роджерс, вказує на те, що суть особового розвитку 

полягає в тому, щоб досягти вiдповiдальностi мiж «феноменальним полем 

досвiду i концептуальною структурою самозвеличання, що забезпечує 

звiльнення вiд почуття, вiд реальної тривоги, вiд реальної i потенцiйної 

внутрiшньої напруженостi» [10, с. 82].  

На думку, В. В. Колпачникова, усвiдомлення досвiду, в свою чергу, є 

основою конгруентностi, а отже, i основою автентичного, 

самоактуалiзующого повноцiнного, основою його психiчного i особового 

здоров’я.  

Згодом, К. Роджерс у своїй книги «Становлення особистостi. Погляд 

на психотерапiю», пiдкреслює «Яке б почуття або  вiдношення до людини  

я не переживав, воно повинне супроводжуватися усвiдомленням цього 

почуття або вiдношення» [38, с.30].  

Спочатку, К. Роджерс, розглядав «конгруентнiсть», як узгодженiсть 

переживання i його усвiдомлення, потiм, вiн розширює поняття 

конгруентностi, i говорить вже про узгодженiсть переживання, 

усвiдомлення i повiдомлення вiдповiднiсть мiж трьома рiвнями емоцiйного 

досвiду, де терапевт вiдкрито переживає почуття i установки якi мають 

мiсце в даний момент, iснує вiдповiднiсть або конгруентнiсть мiж тим, що 
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випробовується  на соматичному рiвнi, але це бачиться в свiдомостi, i тим, 

що виражається [15, с. 48-58].  

В протилежнiсть «конгруентностi» К. Роджерс вводить поняття 

«неконгруентностi» пiд яким, розумiється фундаментальне протирiччя мiж 

переживаним досвiдом в тому виглядi, в якому вiн був сприйнятий 

органiзмом, i вираженням цього переживання, подiєю так, щоб не входити 

в конфлiкт з «Я»-концепцiєю [53, с. 11]. 

К . Роджерс, вiдмiчає, що захисна реакцiя i вiдмова усвiдомлювати 

щось, виникають на рiвнi невiдповiдальностi мiж досвiдом i усвiдомленням. 

В таких випадках, вiдповiдь має нечiткий, двозначний характер, а коли є 

невiдповiдностi мiж усвiдомленням i повiдомленням, то, це бiльш схоже на 

брехливiсть i фальш. 

 Якщо, в першому випадку людинi складнiше робити вибiр на користь 

конгруентностi, оскiльки щось їм не усвiдомлюється, то в  другому випадку, 

людина може вибирати те, як йому висловлювати або не виражає свiй 

досвiд. Таким чином, конгруентне висловлювання постiйно виражає 

особистiсне сприйняття, почуття, вiдчуття як таке, а не факт про iншу 

людину або навколишньому свiтi, iншими словами через «Я- 

повiдомлення».  [38, с. 403]. 

У своїх дослiдженнях, Баррет – Ланнард, вiдмiчає форму прояву 

неконгруетностi,  яка зазначає, що ознаки дискомфорту, напруги або 

тривожностi можуть бути показником нестачi конгруентностi [46, с. 60]. 

Таким чином,  Баррет – Ланнард, вiдмiчає, що люди розрiзняються за 

ступенем конгруентностi i одна i та же людина, може бути бiльш – менш 

конгруентна в рiзних ситуацiях, в залежностi вiд того, чи усвiдомлює вона 

цей досвiд або є якась загроза, вiд якої необхiдно захищатися. Чим бiльше, 

людина впускає у свою свiдомiсть рiзний досвiд, i позитивний,  i 

негативний, тим бiльше вiдповiдальностi нi рiвнi його вираження, i, 

навпаки, якщо досвiд мало усвiдомлюється i людина має багато захисних 

механiзмiв то неузгодженiсть буде рости i на рiвнi вираження [46, с. 71-75]. 
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Послiдовники К. Роджерса а саме: Г. Лiтаер i Дж. Корнелiус – Уайт, 

розвивають феномен конгруентностi в психотерапевтичних вiдносинах, 

вважають, що найголовнiшим конгруентнiсть iз трьох фасилитирующих 

умов. Так, на думку Г. Лiтаер пiд конгруентнiстю, розумiється  як 

достовiрнiсть, автентичнiсть людини, яка проявляється в стосунках. Також, 

у своїх роботах вiн видiляє двi межi конгруентностi:  

Внутрiшня – наскiльки терапевт усвiдомлює i сприймає усi аспекти 

переживань. Ця грань називається конгруентнiстю;  

Зовнiшня – здатнiсть, терапевта ясно i точно повiдомляти про свої 

усвiдомленi переживання. Ця зовнiшня грань визначається як, «прозорiсть». 

У данiй концепцiї конгруентний терапевт може бути рiзною мiрою 

прозорим для клiєнта , в свою чергу, «прозорий» терапевт може бути, як 

конгруентним, так i неконгруентним [5, с. 345].  

Спираючись на гуманiстичний пiдхiд у своїх роботах В. Сатир, 

вивчала конгруентнiсть i неконгруентнiсть. Так, на її думку, потрiбно 

вимiрювати конгруентнiсть i трансцендентний рiвень з зв’язком  с космосом 

людства. Тому, у своїх дослiдження вона використовує метафору 

«айсберга» для своїх багатовимiрної моделi, в якiй конгруентнiсть є 

ключовим поняттям i метою терапевтичних змiн [19, с. 300]. 

Модель В. Сатир, складається з трьох рiвнiв, а саме:  

Iнтерперсональний вимiр – який пов’язаний з комунiкацiєю i 

вираженням своїх переживань iншими людьми (в якiй розробила типологiю 

неконгруентних форм комунiкацiї залежно вiд позицiї, яку займає людина: 

винуватець, обвинувач, рацiоналiст, вiдволiкаючий увагу); 

Iнтрапсихiчний вимiр – який пов’язаний з внутрiшнiм свiтом людини 

з його почуттями, вiдношенням до цих почуттiв, сприйняттям, 

представленнями i очiкуваннями: 

Унiверсально – духовний вимiр – який пов’язаний з вiдношенням до 

гармонiї з самим з собою, зi свiтом, з Богом, з життєвою силою, яка творить, 

пiдтримує i дає зростання людинi i усьому живому на Землi [60, с. 265]. 
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У своїх роботах Д. Кислер, розробив рейтингову шкалу 

конгруентностi, яка вимiрює позицiї терапевта. Цю методику вимiрювали 

не тiльки для вимiру конгруентностi у здорових людей але i 

використовувалась в психотерапевтичнiй роботi з хворими людьми на 

шизофренiю. Отже, до цiєї шкали, вiдносить п’ять стадiй, а саме:  

Стадiя 1. Чiтке свiдчення неузгодженостi мiж тим, як терапевт бачить 

клiєнт, i поточної комунiкацiї; 

Стадiя 2. Терапевт повiдомляє клiєнту iнформацiю у вiдповiдь на його 

запит, але вiдповiдь брехлива або напiвправдива; 

Стадiя 3. Терапевт, який суперечить своїм почуттям стосовно клiєнта, 

але i не передає свої почуття стосовно клiєнта в точностi;  

Стадiя 4. Терапевт передає iнформацiю клiєнту, спонтанно або у 

вiдповiдь на його запит, а не стримує її з особистих або професiйних причин; 

Стадiя 5. Терапевт вiдкрито i вiльно проявляє свої почуття, як 

позитивнi, так i негативнi, стостовно клiєнта в даний момент без слiду 

захисту або вiдходу в професiоналiзм [2, с. 561].   

На думку Дж. Корнелiус – Уайт, конгруентнiсть – це узгодженiсть 

того, що всерединi особистостi з тим, як вона себе веде в стосунках з iншими 

людьми i тим, як вона ставиться до навколишнього свiту в цiлому. 

 У своїх роботах,  вказує на те, що конгруентнiсть – це один з 

найскладнiших понять клiєнт – центрованого пiдходу i є найважливiшим 

для вимiрювання. Отже, у зв’язку з цим, вiн структурує рiзнi визначення 

конгруентностi i розробляє iнтегральну п’яти мiрну модель конгруентностi, 

яка включає:  

- 0 – вимiр – це потiк; 

- 1 – вимiр – це щирiсть; 

- 2 – вимiр – це символiзацiя;  

- 3 – вимiр – це автентичнiсть; 

- 5 – вимiр – це iнтеграцiя на рiвнi органiзму [47, с. 50].  

Ученик К. Роджерса, Е. Медоус, видiляє два рiвня конгруентностi [32, с.50]:  
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Перший рiвень включає в себе чотири етапи:  

1. Досвiд, який є «тут i зараз»; 

2. Усвiдомлення цього досвiду;  

3.  Прояв досвiду i його усвiдомлення в невербальнiй мовi (жести, мiмiка 

i т.д.); 

4. Вербальне вираження про досвiд свого «Я»  

Другий рiвень конгруентностi – пов’язаний з вiдповiдальнiстю за свiй 

досвiд, тi почуття i переживання, якi виникають в людинi – це тiльки досвiд 

i тiльки вiн вiдповiдальний за нього «без звинувачення iнших або ситуацiї». 

Таким чином, коли людина перекладає вiдповiдальнiсть за свiй стан на 

iнших або обставини, вона стає їх «жертвою» потрапляє в залежне 

становище, в якому втрачає контроль i вплив.  

У роботах К. Роджерса, видiляють зовнiшню i внутрiшню 

конгруентнiсть, внутрiшня конгруентнiсть – це об’єктивний стан цiлiсностi, 

важко досягнена. Вона впливає iнтенсивнiсть прояву пiзнавальних 

здiбностей i обумовлює пропорцiйне спiввiдношення мiж ними. Абсолютна 

внутрiшня конгруентнiсть недосяжна. 

 Зовнiшня конгруентнiсть – це цiлiснiсть пiзнавальних процесiв, 

виникає в момент, коли предмет не вiдповiдає психофiзiологiчного 

пристрою людини. Змiшанi внутрiшнi повiдомлення будуть вiдображатися 

в двозначних повiдомленнях iншим людям i приводити в результатi до 

заплутаних дiй i самосаботажу. Внутрiшня неконгруентнiсть виникає 

момент, коли людина починає «складатися з частин», коли вiн 

неузгоджений або вiдчужений вiд себе [10, с. 125].  

Отже, Е. Медоус, розглядає  конгруентнiсть – як вмiння, навички, якi 

застосовуються для виразу досвiду людини за допомогою мови, це пер за 

все, вмiння якi можливо використовувати не тiльки в рамках 

психотерапевтичних вiдносинах, а в будь- яких людських стосунках. На її 

думку, конгруентнiсть близька с такими поняттями, як: центiрованнiсть, 

iстиннiсть, автентичнiсть i реальнiсть [17, с. 40-43].  
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В. Колпачников, у своїх роботах, спираючись на другий рiвень 

конгруентностi, який розглядав Е. Медоус, описує типовi стани властивi 

такiй людинi, це образа, замкнутiсть, почуття скутостi i дискомфорту, 

самозвинувачення, звинувачення iнших, гнiв, агресiя, як на себе, так i на 

iнших людей. Бiльше того, вiн вiдмiчав, що з часом формується агресивно – 

захисний або пасивний, що уникає стилi поведiнки на якiсть несприятливi 

подiї свого життя [11, с. 20].     

 

1.2  Поняття тривожностi i тривоги та основнi пiдходи до 

вивчення  

У психологiчнiй лiтературi, поняття тривожностi, розглядається 

рiзними авторами по – рiзному, наприклад, у роботах, Ч. Спiлбергер пiд 

поняттям тривожностi розумiє емоцiйну властивiсть, що призводить до 

частих проявiв стану тривоги «занепокоєння» в самих рiзних життєвих 

ситуацiях, в тому числi i таких, якi до цього не привертають [49, с.371].  

В свою чергу вчений А. К. Iзард, тривожнiсть - вивчає, як комплекс 

негативних емоцiй, таких, як: страх, гнiв, сум, вiдраза, здивування, 

iнтенсивнi хвилювання  [9, с. 400]. 

У дослiдженнях В. Мерлiна, тривожнiсть розглядається, як висока 

емоцiйна збудливiсть у загрозливiй ситуацiї [26, с. 291].  

Поняття тривоги вперше було введено в психологiю З. Фрейдом,  на 

його думку тривога є функцiєю «Его» i призначення її полягає в тому, щоб 

попередити iндивiда про те, що насувається загроза, яку треба зустрiти або 

уникнути [56, с. 332]. 

Згодом, автори  Д. Саразон i Ч. Спiлбергер вiддiляють загальну 

тривожнiсть вiд приватної, ситуативної тривожностi, яка виникає в 

конкретнiй ситуацiї.  Тому, Ч. Спiлбергер використовує поняття тривоги в 

двох значеннях: 

Особистiсна тривожнiсть – це властивiсть особистостi сприймати 

практично всi ситуацiї, як загрожуючи i реагують на цi ситуацiї станом 
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сильної тривоги. Висока особистiсна тривожнiсть може бути причиною 

невротичного конфлiкту, емоцiйного зриву i психоматичного 

захворювання; 

Ситуативна тривожнiсть – це властиво особистостi стан на даний час, 

проявляє напруженiсть, занепокоєння i може визивати порушення уваги, 

зниження працездатностi, пiдвiшена стомлюванiсть i швидка виснага [41, с. 

20].  

К. Гордон називає тривогу «дитиною» невизначеностi, адже, на його 

думку є нерозривний зв’язок мiж тривогою i невизначенiстю. Вiн 

стверджував про одночасне iснування цих феноменiв, свiтовi притаманна 

невизначенiсть, вона виникає одночасно з тривогою, в той час як тривога 

властива буття людини, i вона виникає одночасно з невизначенiстю. 

 Таким чином, таке заключення показує циклiчнiсть i взаємозв’язок 

цих феноменiв. А ось креативнiсть, циклiчнiсть, невизначенiсть i тривогу не 

можна роздiлити, адже, вони пов’язанi i породжують один одного [7, с. 107]. 

На думку багатьох вчених, тривога – це дуже важливий сигнал, який 

є потенцiйним джерелом розвитку, мотивацiєю до змiни. До цих сигналiв 

важливо прислуховуватися, а не намагатися їх iгнорувати або уникнути 

сподiваючись на отримання iлюзорної безпеки i визначеностi [6, с. 60]. 

У роботах Р. Мей, прослiджується  взаємозв’язок тривоги i свободи, 

приводячи метафору з монетою, на однiй сторонi якої – тривога, а на iншiй 

– свобода.  

Тривога – виступає в ролi хвилювання, емоцiйного збудження, яке 

супроводжується народженням нової iдеї. В свою чергу, тривога- виникає 

тодi, коли людина вiдчуває свободу в русi вiд вiдомого в сферу невiдомого, 

i, навпаки, позбавитися вiд тривоги можливо тiльки не ризикуючи, 

вiдмовляючи вiд своєї свободи. На його думку, багато людей не 

усвiдомлюють свої самi креативнi iдеї, оскiльки блокують тривогу, а разом 

з нею i натхнення до того, як цi iдеї досягнуть рiвня свiдомостi [55, с. 191]. 
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Е. Iльїн розумiє тривоги - як емоцiйний стан гострого внутрiшнього 

болiсного беззмiстовного занепокоєння, пов’язаного в свiдомостi iндивiда з 

прогнозуванням невдачi, небезпеки або ж очiкування чогось важливого, 

значного для людини в умовах невизначеностi [49, с. 142]. 

На думку А. М. Прихожан, тривожнiсть – це емоцiйно – особистiсне 

утворення, яке має когнiтивний, емоцiйний i операцiональнi аспекти.  

Отже, на її  думку певний рiвень тривожностi в нормi властивий всiм 

людям i є необхiдним для оптимального пристосування людини до 

дiйсностi. Наявнiсть тривожностi як стiйкого утворення – свiдчення 

порушення в особистiсному розвитку, що перешкоджає ненормальному 

розвитку, дiяльностi, спiлкуванню [57, с. 100]. 

Видатний фiлософ М. Хайдеггер, стверджує, що тривога повертає 

людину до самого себе, до своєї унiкальностi  в той момент, коли вiн 

вiдмовляється вiд своєї автентичностi для збереження безпеки i 

визначеностi. Так, на його думку вiдношення до тривоги змiнилося  в 

суспiльствi, якщо ранiше це був симптом, то в епоху постмодерна тривога 

стала необхiдним вираженням розвитку культури i самовизначення  [3, с. 

189].  

В психоаналiтичному пiдходi К. Хорнi вводить поняття «базальна 

тривожнiсть» пiд яким розумiється глибоке почуття тривоги, безпомiчностi. 

Базальна тривожнiсть, може стати визначальною особливiстю поведiнки 

особистостi, пiд впливом базальної тривожностi особистiсть прагне 

позбутися страху i почуватися в безпецi. У своїх дослiдженнях К. Хорнi, 

видiляє елементи тривоги [34, с. 150-165]:  

- Безпораднiсть; 

- Iррацiональнiсть; 

- Безнадiйнiсть. 

В психоаналiзi видатний психолог З. Фрейд, видiляє три види тривоги [52, 

с. 120]: 
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1. Реалiстична тривога – це емоцiйна вiдповiдь на загрозу зовнiшнього 

свiту, вона є синонiмом страху i здатна послаблювати здатнiсть 

людини ефективно боротися з загрозою. Отже, реалiстична тривога 

зникає одразу пiсля того, як зникає загроза, в такому випадку, вона 

виступає, як самозбереження; 

2. Невротична тривога – це емоцiйна вiдповiдь на безпеку, зумовлена 

страхом нездатностi контролювати свої внутрiшнi спонукання i є 

видозмiною формою реалiстичної тривожностi, коли страх перед 

зовнiшнiм покаранням не обумовлено об’єктивною ситуацiєю; 

3. Моральна тривога –  коли «Его» вiдчуває загрозу покарання з боку 

«Супер – Его» емоцiйна вiдповiдь називається моральною тривогою. 

Таким чином, моральна тривога виникає завжди, коли «Id» прагне до 

активного вираження аморальних думок, чи дiй, i «Супер – Его» 

вiдповiдає на це почуттям провини, сорому або самозвинувачення.  

Говорячи про тривожнiсть, Гаррi Салiван використовує поняття iз 

психосоматики, де, зазначається, що тривожнiсть, небезпека i перешкода в 

задоволеннi бажання вiдображається на  симптоматичної стимуляцiї яке 

приводить до пiдвищення тонусу внутрiшнiх м’язiв, що супроводжується 

напругою кiсткових м’язiв пiд дiєю ЦНС [40, с. 194 ]. 

Дуже часто тривожнiсть виражається соматичними симптомами. 

Бiльшiсть клiєнтiв пов'язують їх зi специфiчними ситуацiями, що 

викликають тривожнiсть. 

 Проте неправильно називати такi симптоми функцiональними, на 

нервовому ґрунтi тощо, оскiльки клiєнт вiдчуває себе як би звинуваченим в 

симуляцiї i скаржиться на щось фiктивне, тому вдається до заперечення та 

iнших засобам психологiчного захисту. Iнодi соматичнi скарги є просто 

спосiб заявити про свою тривожностi.  

Наприклад, коли клiєнт скаржиться, що у нього болить голова у 

присутностi дружини, консультант має можливiсть прояснити проблему: 

Здається, Ви хочете менi сказати, що у присутностi дружини по якихось 



15 
 

причин нервуєте, i Ваша тривожнiсть виявляється головним болем. Якщо 

нам вдасться дiзнатися, що викликає у Вас тривожнiсть, ми зможемо 

здолати цей головний бiль. Подiбна тактика значно краще, нiж пряме 

твердження: У Вас головний бiль на нервовому.  

У психологiчному консультуваннi частiше зустрiчаються два типи 

страхiв - нормальний, зрозумiлий як природна реакцiя, i патологiчний, 

зазвичай званий фобiєю. 

Найчастiше клiєнти звертаються з приводу конкретних страхiв, 

пов'язаних з якимись важливими подiями (страх iспиту, страх перед 

хiрургiчною операцiєю i т. д). У таких випадках спочатку слiд допомогти 

клiєнту зрозумiти сенс подiї, що викликав вiдчуття страху, розiбратися, 

якою мiрою його реагування на цю подiю є виправданим i адекватним [5, 

с.100]. 

Соматичнi симптоми не обов'язково виникають внаслiдок 

тривожностi - часто вони просто замiщають тривожнiсть [42, с. 115]. 

З фiзiологiчної точки зору тривожнiсть є реактивним станом. Вона 

викликає фiзiологiчнi змiни, що готують органiзм до боротьби - вiдступу або 

опору. При тривожностi збуджується серцево-судинна система (частiшає 

ритм серця, пiдвищується кров'яний тиск), а дiяльнiсть травного тракту 

пригнiчується (зменшується активнiсть секрецiї i перистальтика). Кров з 

травного тракту пересилається в м'язову систему, тобто органiзм готується 

до активної дiяльностi. Тривожнiсть проявляється на трьох рiвнях: 

1. Нейроендокринної (продукцiя адреналiну - епiнефрин). 

2. Психiчному (невизначенi побоювання). 

3. Соматичному або моторно-вiсцеральному (фiзiологiчнi реакцiї 

рiзних систем органiзму на збiльшення продукцiї епiнефрину): 

· дерматологiчнi реакцiї (шкiрнi роздратування); 

· реакцiя серцево-судинної системи (тахiкардiя, збiльшення 

систолiчного тиску); 
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· реакцiя травного тракту (придушення дiяльностi слинних залоз - 

сухiсть у ротi, неприємний присмак, анорексiя, пронос, запор i т.п.); 

· реакцiї дихальної системи (прискорене дихання, задишка, 

гiпервентиляцiя); 

· генитально-урiнального реакцiї (прискорене сечовипускання, 

порушення менструацiї, бiль в областi тазу, фригiднiсть, iмпотенцiя); 

· вазомоторнi реакцiї (потовидiлення, почервонiння); 

· реакцiї скелетно-м'язової системи (головнi болi, болi в потилицi) [12, 

с.60]. 

У роботах М. Прихожан, прослiджуються рiзновиди тривожностi, такi 

як:  

- Стiйка тривожнiсть  - (в будь- якiй сферi, її прийнято позначати як 

специфiчну, приватну); 

- Загальна генералiзована тривожнiсть – (коли, вiльно змiнюються 

об’єкти в залежностi вiд змiни їх значущостi для людини. Якщо, це 

приватна тривожнiсть, то, вона є лише формою вираження загальної) 

[57, с. 105]. 

У дослiдженнях Г. М. Прихожан, визначаються варiанти переживання 

й подолання тривожностi, а саме [57, с.100]: 

1. Вiдкрита тривожнiсть – це свiдомо пережита i виявляється в 

дiяльностi у виглядi стану тривоги. Вона може iснувати в таких 

формах:  

- Гостра, нерегульована або слабка регульована тривожнiсть, що 

найчастiше дезорганiзує дiяльнiсть людини; 

- Регульована i компенсована тривожнiсть, людина може застосувати, 

як стимул для виконання вiдповiдної дiяльностi, що, втiм можливе 

переважно в стабiльних, звичних ситуацiях; 

- Культивована тривожнiсть, яка пов’язана в пошуком «вторинних 

вигод вiд власної тривожностi, що потребує певної особистiсної 

зрiлостi.  
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2. Прихована тривожнiсть – вона не усвiдомлена, виявляється або в 

надмiрному спокою, нечутливiстю до реального неблагополуччя i 

навiть заперечення його, або опосередкована через специфiчнi 

форми поведiнки:  

- Неадекватний спокiй – це реакцiя, пов’язана з компенсаторною- 

захисною спробою пiдтримати самооцiнку, низька самооцiнка у 

свiдомiсть не допускається; 

- Вiдхiд вiд ситуацiї.  

Аналiзуючи теорiю Спiлберга, можна видiлити рiзнi розумiння 

поняття тривоги [36, с. 309]:  

1. Ситуацiя, що представляють для людини певну загрозу або 

особово значимi, переживання  як неприємний емоцiйний стан 

рiзної iнтенсивностi;  

2. Iнтенсивнiсть переживання тривоги пропорцiйна мiрi загрози або 

значущостi причини переживань; 

3. Високотривожнi iндивiди сприймають ситуацiї або обставини, якi 

потенцiйно мiстять можливiсть невдачi або загрози, бiльш 

iнтенсивно; 

4. Ситуацiя тривоги супроводжується змiнами в поведiнцi або ж 

мобiлiзує захиснi механiзми особи. Стресовi ситуацiї, що часто 

повторюються, призводять до вироблення типових механiзмiв 

захисту.   

Видатний вчений Березин Ф. Б , проводячи експериментальнi дослiдження, 

видiляє види тривожного ряду  [23, с. 175]:  

1. Вiдчуття внутрiшньої напруженостi - (вона включає механiзми 

адаптацiї); 

2. Гiперестезичнi реакцiї – (коли, безлiч подiй зовнiшнього середовища 

стають значимими для суб’єкта, що сприяє появi вiдчуття 

невизначеної загрози); 
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3. Власне тривога – (яка характеризується почуттям неясної небезпеки, 

важливою ознакою є неможливiсть визначити характер загрози i не 

усвiдомлювання причин); 

4. Страх – (неусвiдомлюваня причин тривоги, що роблять неможливою 

органiзацiєю дiяльностi по усуненню або вiдвертанню загрози); 

5. Вiдчуття невiдворотностi катастрофи, що насувається, наростання 

iнтенсивностi тривоги приводить суб’єкта до уявлення про 

неможливiсть уникнення загрози; 

6. Тривожно – боязливе збудження – ( це коли  дезорганiзацiя поведiнки 

досягає максимуму можливiсть цiлеспрямованої дiяльностi зникає).   

Астапов В. М.,  пiдкреслює, що необхiдно вжити функцiональний 

пiдхiд при розгляданi тривоги, за допомогою якого можливо визначити 

стан, як результат складного процесу, як включають когнiтивнi, афективнi i 

поведiнковi реакцiї на рiвнi цiлiсної особистостi. У своїх роботах, вiн 

видiляє психiчнi функцiї тривоги [4, с. 158]:  

1. Функцiя сигналу – сигналiзує про невизначену небезпеку i спонукає 

до її пошуку;  

2. Функцiя пошуку – пошук загрози, зiткнення з небезпекою розряджає 

занепокоєння, при постiйному пошуку загрози, можна стверджувати 

про патопсихологiчнi порушення особи; 

3. Функцiя оцiнки – аналiз ситуацiї, що склалася. Вона має складний 

характер, що включає не лише перцептивнi функцiї, але i процеси 

пам’ятi, здатнiсть до абстрактного мислення, актуалiзацiї минулого 

досвiду i умiнь i. т. д.   

У психологiчнiй лiтературi, роздiляють нормальну i невротичну 

тривожнiсть. Нормативна тривожнiсть – це реакцiя людини на загрозу його 

цiнностями, якi вiн рахує для себе єдино важливими i можливими для 

iснування себе як осiб. У своїх роботах Ранк, наголошує на те, що нормальна 

тривожнiсть – супроводжує переживання iндивiда упродовж усього його 

життя i якщо переживання, що потенцiйно формують тривожнiсть, здоланi 
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успiшно, то веде до бiльшої незалежностi i до вiдновлення нових рiвнiв 

стосункiв з iншими людьми [13, с. 25-27]. 

На вiдмiнну вiд Ранка, Мей, вiдмiчає, що нормативна тривожнiсть, як 

i будь – яка тривожнiсть, є реакцiєю iндивiда на загрозу цiнностям, якi вiн 

вважає єдино можливими для його iснування, як особи. Нормативна 

тривожнiсть має ряд реакцiї [58, с. 218]: 

1. Адекватна реальної загрози; 

2. Не включає пригнiчення або iншi механiзми вирiшення 

внутрiшнього психiчного конфлiкту; 

3. Не вимагає невротичних захисних механiзмiв для управлiння 

собою, але може бути змiнена конструктивно на рiвнi довiльного 

усвiдомлення або ослаблена при об’єктивнiй змiннi ситуацiї.  

  

1.3  Особливостi становлення поняття невизначеностi в психологiї  

Вперше поняття «невизначеностi» з’явилося у працях Є. Брунсвiка, в 

його концепцiї «iмовiрного функцiоналiзму», розглядаються основнi 

положення цiєї концепцiї, якi забезпечують людинi адаптивнiсть до 

невизначеностi [65, с. 20]:  

1. В тому середовищi, в я кому живе живий органiзм є невизначеним i 

непередбаченим  по своїй природi, i щоб вижити органiзм повинен 

умiти пристосовуватися до цiєї невизначеностi;  

2. Не iснує однозначний вiдношень, але є вiдповiднiсть мiж «зовнiшнiм 

впливом i його периферичним i, сенсорними ефектами в органiзмi» i 

« центральними потребами органiзму i його периферичними 

поведiнковими афектами». 

Е. Френкель – Брунсвiк у 1949 роцi вводить термiн «iнтолерантнiсть 

до невизначеностi». Вона описує поведiнковi депозицiї, якi зв’язанi з 

iнтолератним вiдношенням до невизначеностi, вiдмiчає, що тенденцiя 

приймати рiшення, приходити до передчасного закриття оцiнних аспектiв, 

часто нехтуючи реальнiстю, i прагнути до беззастережного i однозначного 
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повного прийняття або вiдкидання iнших людей. Таким чином, 

толерантнiсть до невизначеностi проявляється в iндивiдуальних 

особливостях людини, таких як когнiтивний стиль, система переконання, 

мiжособистiсного спiлкування i соцiальної взаємодiї. Отже, саме Е. 

Френкель – Брунсвiк одна iз перших, хто вивчала суб’єктивне сприйняття 

невизначеностi при ухваленнi рiшень [27, с.115].  

Згодом, Л. Фестiнгер у 1956 роцi, розробляє теорiю «когнiтивного 

дисонансу», яка спiввiдноситься з ситуацiєю невизначеностi, по тiй причинi, 

що дисонанс виникає в ситуацiї несподiваностi, нової iнформацiї, вибору, 

коли людина стикається з невизначенiстю. Якщо, виникає нова iнформацiя, 

то, вiдбувається дисонанс мiж старими очiкуваннями, намiрами i новими 

вiдомостями. У ситуацiї невизначеностi виникає своя специфiка, i дисонанс 

виникає, мiж сприйняттям iндивiда готiвкою ситуацiї i передбаченням ним 

її продовження, результату його або чиєї- небудь ще дiяльностi. Людина 

прагне зменшити некомфортний рiвень невизначеностi, конструюючи у 

своїй головi моделi майбутньої ситуацiї, таким чином, людина понижує 

дисонанс [61, с. 41]. 

У своїх роботах П. Бордiа, розглядає невизначенiсть в контекстi 

органiзацiйних змiн i взаємодiй. Вiн зазначав, що суб’єктивне вiдчуття 

невизначеностi є найголовнiшим. Чим вище невизначенiсть, тим складнiше 

контролювати ситуацiю i це викликає психологiчну напругу i стрес. А ось, 

комунiкацiя i спiлкування в органiзацiї не лише знижує рiвень 

невизначеностi, але i збiльшує почуття контролю над особистими 

обставинами [14, с. 100]. 

Проблемою iнтолератностi  до невизначеностi розглядалася у роботах 

С. Бохнер, вiн видiляє первинi i вториннi характеристики iнтолератної особи 

до невизначеностi [43, с. 45]:  

1. Первиннi ознаки – зв’язок мiж когнiтивного стилю особи, потреба 

до категоризацiї, прагнення уникати невизначенi ситуацiї, 
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неможливiсть допущення спiвiснування протилежних 

характеристик об’єкту; 

2. Вториннi ознаки – риси особи людини, авторитаризм, догматизм, 

ригiднiсть, закритий склад мислення, низька креативнiсть, 

тривожнiсть, агресивнiсть, наявнiсть етнiчних «забобонiв».   

Видатний психофiзiолог В. Ротенбург, вивчав невизначенiсть як 

умову для виявлення патологiй.  У його концепцiї пошукової активностi, 

якщо спостерiгалася активна поведiнка людини в умовах невизначеностi, то 

це свiдчило про його здоров’я, а якщо виникала вiдмова вiд пошуку, то це 

було передумовою до патологiї. Отже, невизначенiсть є чинником здоров’я 

людини, подiбнi ситуацiї пiдвищують стресостiйкостi органiзму [61, с. 125]. 

У психологiчнiй лiтературi, конкретного визначення поняття 

«невизначеностi» немає, але визначення цього поняття дає Оксфордський 

словник:  

1. Невизначенiсть – це стан переконання i зачiпає аспект 

невпевненостi свого вiдношення до чого – небудь; 

2. Невизначенiсть – це мiра в якiй не накладаються нiяких обмежень 

на можливi вибори, наявнi в розпорядженнi, або не можливi 

наслiдки ситуацiї; 

3. Невизначенiсть – як дезорганiзацiя системи [63]. 

Психологи при розгляданнi  поняття «невизначеностi» прирiвнюють з 

поняттями «толерантностi i iнтолерантностi». Iнтолерантне ставлення до 

невизначеностi характеризується сприйняттям однозначнiй ситуацiї, як 

джерела загрози i дискомфорту. Таким людям притаманно бачить все в 

«чорно – бiлих» тонах, поводяться передбачувано, уникаючи незрозумiлих 

i неоднозначних ситуацiй, а вiдчуття загрози, занепокоєння пов’язане з 

поточною ситуацiєю [61, с. 12]. 

Невизначенiсть, неяснiсть є основою конструкту толерантностi i 

iнтолерантностi до невизначеностi, але разом з тим, необхiдно визначити, 

що це рiзнi поняття. Неяснiсть – невизначенiсть – це вiдчуття, яке несе в собi 
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отримання iнформацiї вiд зовнiшнього середовища, в свою чергу, 

толерантнiсть до невизначеностi – це систематична i стабiльна тенденцiя 

особистостi реагувати в бiльшiй чи меншiй мiрi на невизначенiсть [39, с. 20]. 

У своїх дослiдженнях Р. Норто, видiляє вiсiм категорiй неясного i 

невизначеного, де вiн вказує на їх взаємозв’язок i взаємоплив [62, с. 609]:  

1. Множиннiсть значень;  

2. Неяснiсть, неповнота або фрагментарнiсть;  

3. Ймовiрнiсть;  

4. Неконструктивнiсть;  

5.  Брак iнформацiї;  

6. Невизначенiсть;  

7. Несумiснiсть i протирiччя;  

8. Незрозумiлiсть.   

Т. В. Корнiлова розглядає феномен невизначеностi з точки зору 

когнiтивних процесiв в теорiї прийняття рiшень i риску. Таким чином, 

невизначенiсть є умовою в даному контекстi i прийняття рiшення може 

характеризувати, як наслiдки вибору альтернативи, так, i критерiї, якi 

задають перевагу альтернативи [8, с. 9]. 

В концепцiї надситуативної «неадаптивної» активностi В. А. 

Петровський невизначенiсть розглядає  як невирiшений наперед результат. 

В такому випадку у людинi iснує особлива мотивацiя, як сама по собi 

притягує дiї з невирiшеним наперед результатом  з невiдомими, 

невизначеними наслiдками. Активна неадаптивнiсть проявляється в 

творчостi, пiзнавальнiй, iнтелектуальною дiяльностi, безкорисливому 

ризику, є ядром обдарованих людей, але, якщо людина дiє вiльно i 

вiдповiдально у напрямi невирiшених наперед результатiв невизначеностi, 

вiн перетворить не лише себе, але i набуває iдеальну представленiсть у життi 

iнших людей, має можливiсть вплинути на iнших людей i змiнити їх 

вiдношення або поведiнку [37, с. 200]. 
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В психологiї мислення О. Тихомиров, роздiляє поняття 

невизначеностi на об’єктивну i суб’єктивну. Об’єктивна невизначенiсть – це 

iнформацiйна ентропiя, а суб’єктивна невизначенiсть – це внутрiшнi 

переживання i вiдношення до недолiку iнформацiю про систему [64, с. 125]. 

У екзистенцiальної психологiї невизначенiсть вивчалася психологами 

Василюком, на його думку, невизначенiсть – це переживання в граничних 

ситуацiях. У працях, Франкл – невизначенiсть розумiється, як страх перед 

нiчим, стан кризи. У роботах Ю. Овчинкова, невизначенiсть – це кризи, на 

її думку, людина стикається з тим, що майбутнє виглядає розпливчастим i 

невизначеним, минуле втрачає сенс, людинi навiть складно визначити своє 

ставлення i зрозумiти свої почуття [20, с. 70]. 

У роботах К. Хорнi i Е. Ерiксон, пiд поняттям невизначеностi 

розглядається як втрата iдентичностi або криза особистiсної iдентичностi 

[65, с. 30]. 

Ситуацiя невизначеностi є джерелом розвитку особистостi. Якщо, 

вийти за межi невiдомого i впустити у свiй простiр невiдоме, то на це здатна 

особа, що тiльки розвивається. Коли людина стикається з невизначенiстю i 

неяснiстю стимулюються когнiтивнi функцiї, зокрема, любовi долi кори 

головного мозку, якi задiянi в рiшеннi нової, невизначеної, двозначної 

ситуацiї [18, с.200]. 

У роботi Ю. Овчиннiкова, видiляються рiвнi усвiдомленостi, на 

кожному з яких, ситуацiя невизначеностi переживається по – своєму:  

1. Не вiдчувається внутрiшня i приписується зовнiшнiми причинами;  

2. Вiдчуття невизначеностi посилюється, по тiй причинi, що людина 

не може розiбратися у своїх почуттях, де, внутрiшнiй свiт 

переживається як заплутаний клубок думок i емоцiйних станiв;  

3. Виклик людини i його умiння переносити невизначенiсть [20, с. 

70]. 

Таким чином, Ю. Овчиннiкова, поняття невизначеностi – розумiє, як 

усвiдомлення кризи яка впливає на вiдношення до цього перiоду життя. 
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Криза сприймається, як один з кращих перiодiв в життi, а ситуацiя 

невизначеностi, як не те, що має багато плюсiв [20, с. 71].   

Вихiд iз критичних ситуацiй можливо тiльки через переживання. У 

книзi «Психологiя переживання» Ф. Василюка, переживання, розглядається, 

як дiяльнiсть, а не психiчна функцiя, внутрiшня робота по вiдновленню 

душевної рiвноваги i надбанню свiдомостi, яка допомагає людинi впоратися 

з критичною ситуацiєю  [8, с. 99]. 

Для вирiшення з когнiтивної точки зору важливо поставити правильнi 

питання, який має одну вiдповiдь який i допоможе визначити i зробити 

вибiр. Для рiшення ситуацiї, потрiбно виконати ряд дiї:  

1. Поставити собi цiль, шукати вихiд iз ситуацiї;  

2. Пред’явити образ результату;  

3. Розробити програму дiяльностi;  

4. Вибрати засоби;  

5. Виконати контроль за виконанням [31, с. 168]. 

У психотерапiї спосiб невизначеностi вживається для того, щоб 

збiльшити у клiєнта вiдчуття визначеностi i контролю, назвати, щось 

певним iм’я, визначити його мiсце в ланцюжку причино – наслiдкових 

зв’язкiв, означає почати вiдчувати його контрольованим [61, с. 214]. 

Тривога, яка виникає вiд невизначеностi, в процесi i 

психотерапевтичної взаємодiї трансформується в потрiбну енергiю для 

стiйкостi до ризику, експериментiв з новою поведiнкою. Формування 

толерантностi до невизначеностi – це важлива фаза переходу клiєнта вiд 

залежного життя до незалежної особи. Таким чином, психотерапiя 

допомагає в усвiдомленнi вiдповiдальностi за своє життя, долю, свої 

почуття, попри те, що в людинi є тенденцiя вiдмовлятися вiд 

вiдповiдальностi за те, що з ним вiдбувається [24, с. 400]. 

К. Роджерс, пiд поняттям невизначеностi – розумiє як частину процесу 

психотерапiї, ситуацiй клiєнтiв, тобто, це розумiння пов’язане з поняттям 

«вiдкритiсть досвiду» , приймати, що вiдбувається таким, яким вона є, не 
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спотворюючи його заради вiдповiдальностi своїм стереотипам 

сприйняттям, що ранiше склалися. Вiдкритiсть досвiду, можна спiввiднести 

з невизначенiстю, оскiльки, вона означає вихiд з шаблонного, 

стереотипного, визначеного сприйняття ситуацiї в простiр, де є мiсце 

неоднозначним ситуацiям, суперечливим вiдомостями i нового погляду, 

така позицiя виключає ригiднiсть, робить на вiдкритостi новим iдеям i 

думкам, а також на терпимостi до невизначеностi [59, с. 215]. 

При вивченнi невизначеностi С. Березiн i О. Шапатiна, розглядають в 

комунiкативному аспектi, i вона бачиться їм як невiдповiднiсть мiж 

вербальним i невербальним виразом, двозначнiсть всерединi однiєї фрази, а 

також, як суперечливiсть iнформацiя вiд двох значущих людей [62, с. 270]. 

Висновки до першого роздiлу:  

Отже, ситуацiя невизначеностi – це ситуацiя вiдсутностi варiантiв 

рiшення i поведiнкових альтернатив. В її основi лежить ситуацiя, яка 

виникає не тiльки при дефiцитi iнформацiї, але i при її надмiрностi. Ситуацiя 

невизначеностi викликає неоднозначну суб’єктивну оцiнку сприйняття 

iнформацiї про неї i володiє динамiкою, яка визначається ступенем 

можливого її змiни, перетворення або модифiкацiя в iнтервалi часу, 

порiвняний з часом рiшення задачi в цих умовах. Невизначенiсть є 

складнiсть, яка виражається як функцiя числа змiнних, факторi, об’єктiв, 

зв’язкiв, при якому необхiдно враховувати при вирiшеннi ситуацiї 

невизначеностi.  

В ситуацiї невизначеностi видiляють такi характеристики, як високий 

ступнiть новiзни, наявнiсть суперечливої, якої бракує або надлишкової 

iнформацiї, непередбачуванiсть подiй, невiдомiсть майбутнього i 

неможливiсть контролювати з боку суб’єкта дiї.  

Разом з тим ситуацiя невизначеностi дає людинi можливiсть i 

перспективи, сприяє самозвинуваченню є джерелом розвитку, творчостi та 

волi.  
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Конгруентнiсть  розглядається, як узгодженiсть переживання i його 

усвiдомлення. В ситуацiї невизначеностi людина або приймає виклик або 

уникає. Конгруентна людина не вiдмовляється вiд допомоги iнших в 

ситуацiї невизначеностi, але i має свiй ряд вирiшення ситуацiї.  

Тривожнiсть в ситуацiї невизначеностi, розглядається, як страх перед 

невiдомiстю, де, людина схильна обiсцiнювати свої можливостi.      
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РОЗДIЛ II . ПРОЦЕДУРА ДОСЛIДЖЕННЯ ТА ОПИС МЕТОДIВ 

ДОСЛIДЖЕННЯ  

2.1 Вибiрка  

Дослiдження було проведено на вибiрцi  працюючих людей. Для 

вирiшення поставлених завдань у якостi випробуваних були жiнки i 

чоловiки вiком вiд 26 до 40 рокiв у кiлькостi 60 осiб.  

 

2.2 Опис процедури дослiдження  

При проведенi дослiдження вiдповiдно до мети та завдань були 

використанi стимулюючi матерiали та анкети. 

Розрахунки проводилися в статистичнiй програмi SPSS- 17. Були 

проведенi розрахунки за допомогою значимi вiдмiнностi U – критерiй 

Манна – Уiтнi та внутрiшнi груповi кореляцiйнi зв’язки коефiцiєнт кореляцiї 

r- Пiрсона.  

 

2.3 Опис методiв дослiдження  

Для проведення практичної частини були пiдiбранi ряд методiв в 

методик вiдповiдних до цiлям роботи. В якостi збору первинних даних i 

подальшiй обробцi використовувалися: психодiагностичнi методи та 

математичний – статистичний аналiз.  

Для дослiдження особливостей емоцiйної сфери в ситуацiї 

невизначеностi бели застосованi наступнi методи:  

1. Методика: « Самооцiнка емоцiйних станiв» А. Уессман i Д. Рiсс.  

Тест був запропонований американськими психологами А. Уессман i 

Д. Рiкс. Методика призначена для виявлення емоцiйного почуття i 

емоцiйного стану людини на момент обстеження.  

Опитувальник мiстить чотири блоки тверджень (шкал), кожна шкала 

включає 10 тверджень. Твердження шкал розташованi по спадною, вiд 

полюса позитивного емоцiйного стану (10 балiв) до полюса негативного 

емоцiйного стану (1 бал). Випробуваний має оцiнити свiй емоцiйний стан, 
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обравши вiдповiдне твердження. Порядковий номер затвердження 

вiдповiдає кiлькостi балiв, набраних за шкалою. Опитувальник мiстить такi 

шкали: « спокiй -тривожнiсть», «енергетичнiсть – втома», «пiднесенiсть – 

пригнiченiсть», « почуття впевненостi у собi – почуття безпорадностi». 

Значнi данi за процедурою розробки та стандартизацiї вiдсутнi. 

2. Методика: «Шкала толерантностi до невизначеностi» Д. Мак Лейн 

( в адаптацiї Е. Г. Луковицкой). 

Методика розроблена Д. Мак Лейн у 1993 роцi, пiд назвою «Multiple 

Stimulus Types Ambiguity Tolerance Scale – I», згодом методика була 

перекладена i адаптована Е. Г. Луковицкою.  Методика, вимiрює схильнiсть 

до жорсткої, регламентацiї життя i повної популярностi вiдбувається, або 

вiдкритостi i невизначеностi.  

Дана методика вiдноситься до опитувальним тестовим методам, в 

якому є 22 тверджень, де потрiбно оцiнити вiд 1 до 7, де з 1 – 4 (зовсiм 

незгiдний), 4 (щось середнє), вiд 4 до 7 (повнiстю згоден). Методика має такi 

шкали: 

- Вiдношення до новiзни;  

- Вiдношення до складних завдань;  

- Вiдношення до невизначених ситуацiй; 

- Перевага невизначеностi; 

- Толерантнiсть до невизначеностi.    

3. Методика: «Особистiсна i ситуативна тривожнiсть» Р. Спiлберга  

Методика була розроблена Р. Спiлберга, для виявлення тривожного 

стану, умови чинники, пiд дiєю яких виникає цей стан i мiра дезадаптацiї 

особи у разi психотравмуючої ситуацiї. Методика дозволяє виявити такi 

характерологiчнi особливостi, як невпевненнiсть, навiюванiсть, 

несамостiйнiсть в ухваленнi рiшень i дiй.  

Дана методика вiдноситься до опитувальним тестовим методам, в 

якому є два рiвня тривожностi (СТ-ситуативна тривожнiсть) – вимiрює 

особу в умовах складної психологiчної ситуацiї, в якому мiститься 20 



29 
 

тверджень i (ОТ- особистiсна тривожнiсть)- вимiрює iндивiдуальнi риси, яка 

не залежить на момент обстеження вiд конкретної ситуацiї, в якому 

мiститься 20 тверджень. 

4. Методика: «Q – сортування» В. Стефансон. 

Методика було розроблена В. Сефансоном у 1958 роцi. Дана методика 

використовується для вивчення уявлень про себе. Перевагою методики є те, 

що при роботi з нею випробуваний проявляє свою iндивiдуальнiсть 

«Реальне –Я», а не вiдповiднiсть – невiдповiднiсть статистичними нормам i 

результатом iнших людей. Методика має шiсть шкал, а саме: залежнiсть, 

незалежнiсть, товариськiсть, нетовариськiсть, прийняття – боротьби i 

уникнення – боротьби. 

Дана методика вiдноситься до опитувальним тестовим методам в 

якому є 60 тверджень, вiдповiдь на якi «Так» або «Нi», якщо випробуваних 

згоден з твердженням.    
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РОЗДIЛ III . ЕМПIРIЧНЕ ДОСЛIДЖЕННЯ ОСОБЛИВОСТЕЙ 

ЕМОЦIЙНОЇ СФЕРИ ОСОБИСТОСТІ В СИТУАЦIЇ 

НЕВИЗНАЧЕНОСТI  

3.1 Особливостi емоцiйних станiв в ситуацiї невизначеностi  

Першим етапом емпiричного дослiдження нашої роботи, було 

визначення схильнiсть особистостi до жорсткої регламентацiї життя i повної 

популярностi, того, що вiдбувається, або вiдкритостi i невизначеностi.  Було 

використано методику шкала толерантностi в ситуацiї невизначеностi Д. 

Маклейн (адаптована Е. Г. Луковицкой). Отриманi результати дослiдження 

представленi на рис. 3.1 

       

Рис. 3.1 Порiвняння результатiв толерантностi до невизначеностi  

Данi результатiв показують, що для бiльшiсть випробуваних, а це 55% 

випробуваних, мають високi низькi показники по таким шкалам: 

вiдношення до невизначених ситуацiях i перевага невизначеностi, їм 

характерно вiдчувати дискомфорт в складних, неоднозначних, 

невизначених ситуацiях, бояться невiдомостi, намагаються в нести у своє 

життя i довкiлля максимальну яснiсть i однозначнiсть, часто шляхом 

штучного спрощення складної реальностi i закривання очей на реально 

iснуючi важко вирiшуванi проблеми. 
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Випробуванi, якi мають найбiльшi високi показники по таким шкалам, 

як: вiдношення до новiзни i толерантнiсть до невизначеностi 

характеризуються тим, що вони усвiдомлюють i приймають складнiсть, 

неоднозначнiсть i непередбачуванiсть навколишнього свiту, миряться з нею 

i враховують у своїх дiях, вони схильнi пiдходити до проблем творчо, а не 

шаблонно, не схильнi до стереотипiв. Вони, бiльш позитивно ставляться до 

невизначених ситуацiй, бiльш схильнi сприймати себе суб’єктом власних 

дiй i контролювати власне життя, вони оптимiстично оцiнюють власнi 

успiхи i невдачi, схильнi чекати свої успiхи у майбутньому. В той же час 

вони менш рефлексивнi i тривожнi, швидше переходять вiд планiв до дiй i 

бiльше схильнi йти на ризик, чим випробуванi з низьким рiвнем 

толерантностi до невизначеностi.  

За допомогою методики: «самооцiнка емоцiйних станiв в ситуацiї 

невизначеностi» А. Уессман i Д. Рiсс, можна визначити емоцiйний стан 

випробуваних в ситуацiї невизначеностi. На рис. 3.2 представленi 

результати по шкалам емоцiйного стану. 

 

 Рис. 3.2 Характеристики рiвня емоцiйного стану  

Аналiзуючи данi представленi в таблицi, можна зробити висновок, що 

для першої групи характернi високi показники по шкалам: спокiй- 
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тривожнiсть, яка має такi особовi властивостi: витриманiсть, стриманiсть, 

терплячiсть, врiвноваженiсть i терпимiсть. По шкалi «енергетичнiсть – 

втома» випробуванi першої групи мають можливiсть оцiнювати себе як 

особистiсть, яка iнiцiативна, дiяльна, пiдприємлива, одержана, спрямована, 

активна, кипуча, пробивна i кмiтлива. Шкала «почуття впевненостi – 

почуття безпорадностi» в невизначенiй ситуацiї, випробуванi оцiнюють 

себе, як бойцi, загартованi, рiшучi, наполегливi, героїчнi, працездатнi, 

сильнi, вольовi, твердi, безстрашнi, вiдважнi i самостiйнi.    Остання шкала 

«пiднесенiсть – втома» з високими показниками, характеризується 

рухливiстю, жвавiстю, енергiйнiстю, завзятливiстю, волелюбнiстю i 

темпераментнiстю.  

Друга група випробуваних з низькими показниками, по таким 

шкалам: «спокiй – тривожнiсть» розцiнюється, як нервознiсть, 

невпевненiсть, напруженiсть, боязкiсть, закомплексованiсть i задерганность 

в ситуацiї невизначеностi. По шкалi «енергетичнiсть – втома», низькi 

показники оцiнюються як, неiнiцiативнi, пасивнi, iнертнi, млявi, апатичнi, 

байдужi i повiльнi в ситуацiї невизначеностi. Шкала «пiднесенiсть – втома» 

з низькими показниками, характеризується як, сором’язливiсть, 

несмiливiсть, нерiшучiсть, пригнобленiсть, зляканiсть, пригнiченiсть i 

подавленiсть в ситуацiї невизначеностi. Шкала « почуття впевненостi у собi 

– почуття безпорадностi»  розцiнюється, як безповiдальнiсть, 

слабохарактернiсть, несмiливiсть, слабовiльнiсть i прибитiсть в ситуацiї 

невизначеностi.  

Таким чином, емоцiйний стан особистостi  вiдображає її   положення 

щодо об’єктiв навколишнього свiту та в ситуацiї невизначеностi. Стан може 

змiнюватися, як вiд зовнiшнiй чинникiв, так i внутрiшнiх факторiв. 

Внутрiшнiй стан емоцiй фiксується на певний момент часу тих вiдчуттiв 

благополуччя (неблагополуччя) як органiзму в цiлому, як i його частин. 

Зовнi оцiнка фiксується висловлюваннями випробуваного за певними 
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ознаками а стан випробуваних виступає регулятивною функцiєю адаптацiї 

до навколишнього середовища або ситуацiї.  

Емоцiйнi стани, можуть тривати вiд декiлькох секунд до декiлькох 

годин i бути бiльш – менш iнтенсивним. У виняткових випадках 

iнтенсивний емоцiйний стан, може зберiгатися довше названих термiнiв, але 

в такому випадку це може бути свiдченням психiчних порушень.  

 

3.2 Особливостi впливу конгруентностi особистостi в ситуацiї 

невизначеностi   

Для визначення особливостей впливу конгруентностi в ситуацiї 

невизначеностi була використана методика: «Q сортування» В. Стефансон, 

за допомогою цiєї методики, ми можемо виявити рiвень «Я – реального» i 

«Я – iдеального». 

На цьому етапi дослiдження розглянемо випробуваних з високими 

показниками в ситуацiї невизначеностi. Отриманi результатi представленi 

на рис. 3.2  

 

 

    Рис. 3.2 Особливi виразнi шкали конгруентностi першої групи с високими 

показниками в ситуацiї невизначеностi  
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Таким чином, для першої групи с високими показниками в ситуацiї 

невизначеностi, бiльш властивi такi шкали: незалежнiсть – в ситуацiї 

невизначеностi вони вiдступають вiд поглядiв i поведiнки групових 

стандартiв i цiнностей соцiальних i морально – етичних. Як, правило вони  

розраховують тiльки на свої особистiснi цiнностi i якостi. Однак, по шкалi 

товариськiсть вони мають високi показники якi характеризують прагнення 

встановити емоцiйнi зв’язки, та потяг до «контактностi» з iншими людьми. 

По шкалi «ухвалення боротьби» характеризується здiбностями особистостi 

в ситуацiї невизначеностi, активно брати участь, домагатися бiльш високого 

результату.     

 Далi визначимо рiвень конгруентностi у випробуваних з низьким 

рiвнем в ситуацiї невизначеностi. Результати представленi на рис. 3.3  

 

  

Рис. 3.3 Особливi виразнi шкали конгруентностi в другiй групi з 

низькими показниками в ситуацiї невизначеностi 

Аналiзуючи результати приведенi на рис. 3.3 ми бачимо, що для 

другої групи з низькими показниками в ситуацiї невизначеностi, характернi 

такi показники конгруентностi, а саме: залежнiсть – в ситуацiї 

невизначеностi їм характерно приймати рiшення в групах або за допомогою 
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iнших iндивiдiв. Шкала « уникнення боротьби» характеризується 

прагненням випробуваних пiти вiд загрози, зберiгати нейтральну позицiю 

при прийняти рiшення.  

Отже, одержанi результати дослiдження в першiй групi, свiдчать про 

адекватне уявлення про своє  «Я –реальне», вони  сприймають свої актуальнi 

здiбностi, ролi, свiй актуальний статус, тобто, вони  позитивно адаптуються 

в ситуацiї невизначеностi, мають визначенi мотиви i вони бiльш 

вiдповiдають ознакою «прагну». Трансформуються тi елементи, якi 

випробуванi приймають для себе, як змога для досягнення поставлений 

цiлей, або для вирiшення невизначеної ситуацiї. Для другої групи 

випробуваних, характерно   недооцiнювати  свої якостi, змоги i здiбностi в 

ситуацiї невизначеностi. Вони скритi, пугливi i мають низьку здатнiсть до 

адаптацiї к ситуацiї. 

Далi було виявлено статистично значимi вiдмiнностi у виразностi 

шкал за методикою: «Q сортування» В. Стефансон. За допомогою критерiя 

Манна – Уiтнi серед двох груп. Данi приведенi у табл. 3.4  

Табл. 3.4  

Вiдмiнностi конгрентностi особистостi с низькими i високими 

рiвнями емоцiйних станi  в ситуацiї невизначеностi  

Показник  Конгруентнiсть з 

високими 

рiвнями 

емоцiйних станiв 

в ситуацiї 

невизначеностi  

Конгрентнiсть з 

низькими 

рiвнями 

емоцiйних станiв 

в ситуацiї 

невизначеностi  

Критерiй Манна 

– Уiтнi «U». 

Високi 

показники 

конгруентностi  

38,57 27,27 U=342 (r=0,78) 
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Низькi 

показники 

конгруентностi  

31, 57 21,14 U=932 (r=0,01) 

 

 В наведених результатiв у табл.3.4 видно, що для першої групи, якi 

мають високий рiвень конгруентностi i високий рiвень емоцiйних станiв в 

ситуацiї невизначеностi  є властиво значимо вищi показники по шкалi 

конгруентностi, порiвняно з контрольною групою. Цi даннi свiдчать про те, 

що коли вони стискаються з невизначеною ситуацiєю, вони її розцiнюють, 

як можливiсть для самореалiзацiї а не уникають проблемну ситуацiю.  

Таким чином, конгруентнiй особистостi не доводиться приховувати 

емоцiї, вiн повнiстю приймає i дiє, ґрунтуючись на власних почуттях, при 

цьому оточуючi довiряють такiй людинi, адже вiдчувають впевненiсть в 

його словах i дiях. Конгруентна особистiсть має такi особливостi, викликає 

довiру у оточуючих, вiдкритий, легко знаходить спiльну мову з 

оточуючими, при невизначенiй ситуацiї має план дiї. У своїй «Я – 

концепцiї» до «Я- реального i до Я- iдеального» виражає мiру 

вiдповiдальностi, що конструюється я в процесi самооцiнки. 

У наступному роздiлi розглянемо взаємозв’язок тривожностi i 

конгруентностi емоцiйних станiв особистостi в невизначеної ситуацiї.  

 

3.3 Особливостi взаємозв’язку тривожностi i конгруентностi в 

ситуацiї невизначеностi   

На цьому етапi ми використали методику: «Опитувач ситуативної i 

особової тривожностi» Ч. Спiлберга. За допомогою даної методики, ми 

можемо визначити особливостi взаємозв’язку емоцiйної сфери в ситуацiї 

невизначеностi. Отриманi результати тривожностi, представленi на рис. 3. 3  
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Рис. 3.3 Рiвень ситуативної тривожностi в ситуацiї невизначеностi  

Аналiзуючи результати представленi на рис. 3.3, можна помiтити, що 

ситуативна тривожнiсть властива для першої групи, властивi низькi 

показники ситуативної тривожностi, що характеризує пробудження 

активностi, пiдкресленнi мотивацiйних компонентiв дiяльностi, збудження 

зацiкавленостi, почуття вiдповiдальностi в тiй чи iншiй ситуацiї. 

Для другої групи високий рiвень ситуативної тривожностi є 

вiдповiддю на змiни обставин, якi розцiнюються випробуваними як 

стресовi, їй властивi такi характеристики: напруга, занепокоєння, 

нервознiсть, як реакцiя на певну ситуацiю. Ситуативна тривожнiсть 

викликає порушення уваги та пам’ятi, що негативно впливає на особистiснi 

здiбностi.  

Далi проаналiзуємо результати особистiсної тривожностi. Результати 

особистiсної тривожностi представленi на рис. 3.4    
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Рис. 3.4 Рiвень особистiсної тривожностi в ситуацiї невизначеностi 

Так, за даними результатiв, видно, що для першої групи,  властивi 

низькi показники особистiсної тривожностi в ситуацiї невизначеностi бiльш 

властиво проявляти почуття вiдповiдальностi та усвiдомлювати реальнi 

мотиви особистiсної дiяльностi.  

Для другої групи бiльш властивий високий рiвень особистiсної 

тривожностi, що характеризується наявнiстю вiдчуття стану тривожностi у 

рiзних ситуацiях, особливо, коли це стосується оцiнки його соцiального 

статусу чи його психологiчний якостей.  

Отже, аналiзуючи особливостi ситуативної та особистiсної 

тривожностi, ми бачимо, що дуже великий вiдсоток високого рiвня має 

друга група випробуваних в ситуацiї невизначеностi їм властиво 

розгублюватися, не можуть вiдстояти свою точку зору, не розумiють 

iстинних своїх почуття в i тiй чи iншiй ситуацiї. Нерiшучiсть особливо 

помiтна в довгих i тяжких коливаннях, коли потрiбно зробити самостiйний 

вибiр. Вони вiдчувають невизначеної загрози, дифузне побоювання i 

тривожне очiкування.  

Далi розглянемо аналiз ситуативної i особистiсної тривожностi по 

коефiцiєнту кореляцiї r- Пiрсона. Результати представленi у таблицi  3.5  
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Табл. 3.5  

Коефiцiєнт кореляцiї r- Пiрсона (зв’язок мiж тривожнiстю i  

емоцiйних станiв в ситуацiї невизначеностi особистостi). 

Шкали  Перша група з 

високими показниками 

емоцiйних станiв в 

ситуацiї 

невизначеностi  

Друга група з низькими 

показниками 

емоцiйних станiв в 

ситуацiї 

невизначеностi  

Ситуативна 

тривожнiсть  

0,59 ,458** 

Особистiсна 

тривожнiсть   

,599** 0,34 

Примiтка: * рiвень значущостi – 0, 05 

                  ** рiвень значущостi – 0, 01  

Таким чином, кореляцiйнiй зв’язок мiж ситуативної i особистiсною 

тривожнiстю виявлено в значеннях особистiсна  тривожнiсть для першої 

групи   (r =,599**; р=0,05), що характеризується в ситуацiї невизначеностi 

дiяти конструктивно i вiдчувати почуття вiдповiдальностi, усвiдомлювати 

реальнi мотиви особистiсної дiяльностi, вони конгруентнi по вiдношенню 

до iнших, але мають свою думку, стосовно виниклої невизначеної ситуацiї.    

Ситуативна тривожнiсть, яка характерна для другої групи зi 

значенням (r=,458**; р=0,01), яка виникає в переддень можливих 

неприємностей або життєвих ускладнень  що характеризується високим 

рiвнем тривожнiстю, постiйною напругою i невизначенiстю в ситуацiї 

невизначеностi. 

На наступному етапi нашого дослiдження ми розглянемо 

взаємозв’язок мiж тривожнiстю i конгруентнiстю емоцiйних станiв в 

ситуацiї невизначеностi за допомогою коефiцiєнта кореляцiї r-Пiрсона, 

розрахунки проводилися за допомогою програми SPSS -17. Результати 

кореляцiйного аналiзу представленi у таблицi 3. 5  
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Табл. 3.5  

Коефiцiєнт кореляцiї r- Пiрсона (зв’язок мiж тривожнiстю i 

конгруентнiстю у ситуацiї невизначеностi).  

Шкали  Конгруентнiсть  

(Перша група) 

Неконгруентнiсть  

(Друга група)  

Ситуативна 

тривожнiсть  

,059 ,459* 

Особистiсна 

тривожнiсть  

,005 ,472 

          Примiтка: * рiвень значущостi – 0, 05  

                  ** рiвень значущостi – 0, 01 

Таким чином, значимо прямий кореляцiйний зв’язок виявлено мiж 

рiвнем  ситуатвиної тривожнi ( r=,459*; р = 0,01) i особистiсною тривожностi 

(r =,472; р= 0,01) цi показники характернi для другої групи з рiвнем 

неконгруетностi в ситуацiї невизначеностi.  

Такi показники, як ситуативна  тривожнiсть (r=0,59) i особистiсна 

тривожнiсть (r=0,05), якi характернi для першої групи з високим рiвнем 

конгруентностi не є статистично значимими, тобто вони не корелюють з 

рiвнем тривожностi. 

Отже, для неконгруентної особи, бiльш характерна ситуативна 

тривожнiсть, яка характеризується страхом, тривогою, починають мислити 

i поводитись стереотипно. Також таким випробуваним властивий стан 

«розбiжностi» з собою, наявнiсть внутрiшнiх конфлiктiв, вiдсутнiсть повної 

зосередженостi на результатi, виразом неконгруентних повiдомлень, в яких 

присутнiй недолiк вимiрювання або вiдповiдностi мiж вербальним i 

невербальними частинами комунiкацiї. Причиною неконгруетностi може 

бути тодi, коли людина хоче оказатися не тим, ким є насправдi. В результатi 

появляється боротьба мiж справжнiми почуттями i дiями.  

Показник особистiсної тривожностi неконгруентної особи може бути 

причиною невротичного конфлiкту, емоцiйного зриву и психосоматичних 
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захворювань, в ситуацiї невизначеностi вони не мають певних рiшень, 

впадають в тяжку тривожнiсть, схильнi до жалостi до себе, бояться 

«новiзни», вона їм вважається загрозливою для життя. Таким випробуваним 

властивi такi характеристики, як низька емоцiйна стiйкiсть, недостатня 

ступiнь адаптацiї до соцiуму, низький рiвень активностi, вiдсутнiсть 

цiлеспрямованостi в невизначенiй ситуацiї, не вiрять у власнi сили, 

заклопотанi наслiдками своїх дiй, очiкують невдачi i провали в невизначенiй 

ситуацiї, що впливає на зайву обережнiсть.         
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ВИСНОВКИ  

1. Отже, невизначенiсть особистості у ситуацiї розглядається, як 

поведiнковi диспозицiї, якi зв’язанi з iнтолерантним вiдношенням до 

невизначеностi, вiдмiчається, що тенденцiя приймати рiшення, приходить 

до передчасного закриття оцiнних аспектiв. Виникає дисонанс в ситуацiї 

несподiваностi, нової iнформацiї або ситуацiї, коли людина стикається з 

невизначенiстю. Разом з тим, коли людина стикається з невизначеною 

ситуацiєю, вона вiдчуває почуття тривожностi а разом с тим i 

конгруентнiсть. Таким чином, конгруентнiсть – це узгодженiсть рiзних 

форм поведiнки людини, вiдповiднiсть його вчинкiв з його думками i дiями, 

а тривожнiсть в ситуацiї невизначеностi - це психiчний стан, котрий людина 

переживає на даний момент, коли з’явилася невизначена ситуацiя. 

2.  Визначено, що для першої групи бiльш характернi такi показники, 

як вiдношення до новiзни i толерантнiсть до невизначеностi, 

характеризуються тим, що усвiдомлюють i приймають складнiсть, 

неоднозначнiсть i непередбачуванiсть навколишнього свiту. Вони, бiльш 

позитивно ставляться до невизначених ситуацiях, схильнi сприймати себе 

суб’єктом власних дiй i контролювати власне життя, оптимiстично 

оцiнюють власнi успiхи i невдачi в ситуацiї невизначеностi.  Для другої 

групи бiльш характернi такi показники, як вiдношення до невизначеностi i 

перевага невизначеностi, їм характерно вiдчувати дискомфорт в складних, 

неоднозначних ситуацiях, бояться невiдомостi.  

3. Було дослiджено вплив конгруентностi в ситуацiї невизначеностi. 

Для першої групи бiльш властивi такi шкали, як незалежнiсть в ситуацiї 

невизначеностi i ухвалення боротьби, їм властивi такi особистiснi 

характеристики, як в ситуацiї невизначеностi вiдступати вiд поглядiв i 

поведiнки групових стандартiв, вони розраховують тiльки на свої 

особистiснi цiнностi i якостi, що дозволяють їм справитися з невизначеною 

ситуацiєю. Для другої групи є властивi такi показники конгруентностi, як 

залежнiсть i уникнення боротьби, їм характерно приймати рiшення в 
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ситуацiях невизначеностi   в групах або за допомогою iнших осiб, вони, 

прагнуть пiти вiд загрози, зберiгають нейтральну позицiю при прийняття 

рiшення.  

4. Виявили взаємозв’язок тривожностi i конгруентностi в ситуацiї 

невизначеностi. Так, для першої групи бiльш значимi кореляцiйнi зв’язки 

мiж конгруентнiстю i особистiсною тривожнiстю, що характеризується в 

ситуацiї невизначеностi почуттям вiдповiдальностi та усвiдомлювати 

реальнi мотиви особистiсної дiяльностi. Для другої групи властивий 

взаємозв’язок мiж конгруентнiстю i ситуативної тривожнiстю, що 

характеризується напругою, занепокоєнням, нервознiстю, як реакцiя на 

певну ситуацiю.    

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



44 
 

СПИСОК ВИКОРИСТАНОЇ ЛIТЕРАТУРИ  

1. Альбуханова, А. К. Время личности и время жизни / А. К. Альбуханова, Т. 

Н. Березина. – СПб. : Алетейя, 2001.- 304 с. 

2. Белинская Е. П. Конструирование идентификационных структур личности 

в ситуации неопределенности [Электронный ресурс]// Федеральный 

образовательный портал ЭСМ: [сайт]. URL: http://ecsocman.hse.ru (дата 

обращения 07.12.2015 

3. Болотова, А. К. Время и его переживание человеком в кризисной ситуации 

/ А. К. Болотова.- М. : ТЕИС, 2007. – С.58- 76. 

4. Большая советская энциклопедия [Электронный ресурс] // URL: 

http://www.gumer.info (дата обращения 06.12.2015). 

5. Бусыгина, Н. П. Качественные и количественные методы исследований в 

спихологии / Н. П. Бусыгина. – М. : Юрайт, 2015. – 423 с. 

6. Бутенко, Т. П. Субъективная неопределенность жизненных ситуаций: 

когнитивно – эмоциональные оценки и стратегии поведения: автореф. дис. 

.. канд. психол. наук : 19. 00. 01 / Бутенко Татьяна Петровна; инс- т 

психологиии РАН. - М. : 2009. – 278 с. 

7. Варако, Н. А. Человек в ситуации неопределенности. Клинический аспект / 

Человек в ситуации неопределенности / Н. А. Варако, гл. ред. А. К. 

Болотова. – М. : ТЕИС, 2007. – С.194- 203. 

8. Гегель, Г. Ф. Наука логики. М.: Рипол. Классик, 1998. 448 с. 

9. Елисеенко, А. С. Динамика субъективной неопределенности в решении 

комплексных проблем // Экспериментальная психология. 2013, № 3. C. 16-

30 

10. Зинченко, В. П. Толерантность к неопределенности: новость или 

психологическая традиция// Человек в ситуацыии неопределенности / В. П. 

Зинченко. – М. : ТЕИС, 2007.- С. 9-33. 

11. Зоткин, Н. В. Смыслопологание в ситуации неопределенности: автореф. 

дис. канд. психол. наук : 19. 00. 11 / Зоткин Николай Васильевич; М . : 

2000- 156с. 



45 
 

12.  Изард, К. Е. Психология эмоций / К. Е. Изард. – СПб.: Питер, 2000.-464 с.  

13.  Ильин, Е. П. Эмоции и чувства / Е. П. Ильин. – СПб : Питер, 2001- 752 с.  

14. Козелецкий Ю. Психологическая теория решений / Ю. Козелцкий. - М.: 

Прогресс, 1979. - 52 с. 

15. Колпачников, В. В. Состояние бессильной жертвы внешних обстоятельств 

или дееспособность ответственности за свое самочувствие/В. В. 

Колпачников //Журнал практического психолога. 2012. № 1. С 197-206. 

16. Колпачников, В. В.  Человеконцентрированный и экзистенцыальный 

подход к консультировании и психотерапии : близость или различие? / В. 

В. Колпачников. – Консультативная психология и психотерапия, 2011.- С. 

91- 105. 

17. Колпачников, В. В. Феноменология и эффекты человеконцентрированных 

умений / В. В. Колпачников. – Пасхи, 2002. – С. 15-24. 

18. Колпачников, В. В. Соотношение конгруэнтнотси и тревожности в 

ситуации неопределенности: автореф. дис. .. канд. психол. наук : 19. 00. 01/ 

Колпачников Вениамин Валентинович, М. : 2017. – 125 с. 

19. Корнилова Т.В. Принцип неопределенности в психологии: основания и 

проблемы [Электронный ресурс] // Психологические исследования. 

Электронный журнал. 2010. №. 3(11). URL: 

http://psystudy.ru/index.php/num/2010n3-11/320-#_edn1 (дата обращения: 

02.06.2016). 

20. Крупник, Е. П. Психологическая устойчивость личностив  втрудных 

жизненных ситуациях / Е. П. Крупник, Н. В. Кисельникова. –М. : НОУ 

ВПО «МПСУ», 2014. – 256 с. 

21. Луковицкая, Е. Г. Социально – психологические значение толерантности к 

неопределенности : автореф. дисс. … кан. психол. наук. :  19. 00. 05 / 

Луковицкая Елена Генадьевна. СПб, 1998 – 173 с. 

22.  Лэнгле, А. Экзистенциальный анализ–найти согласие с жизнью 

//Московский психотерапевтический журнал. 2001. №. 1. С. 5-23. 



46 
 

23.  Малкова, Е. Е. Тревожность и развитие личностив  норме и патологии: 

автореф. дис.  канд. психол. наук : 19. 00. 04 / Малкова Елена Евгеньевна ; 

Санк- Петербург, ун- т им. А. И. Герцена. – СПб, 2014 – 126 с. 

24.  Мерлин, В. С. Очерк теории темперамента / В. С. Мерлин.- Пермь: Кн. 

Изд-во, 1973. – 291 с. 

25. Мещерякова Б. Г., Зинченко В. П. Большой психологический словарь 

[Электронный ресурс] // URL: http://www.gumer.info (дата обращения 

06.12.2015 51. Немов Р. С. Психологический словарь / Р. С. Немов. - М.: 

ВЛАДОС, 2007.Т. 21. 427 с.  

26. Овчинкова, Ю. Г. Кризис личностной идентичности как ситуация 

неопределенности // Человек в ситуации неопределенности / Ю. Г. 

Овчинкова.- М. : ТЕИС, 2007.- С. 69-88. 

27. Осин, Е. Н. Факторная структура версии шкалы общей толерантности к 

неопределенности / Е. Н. Осин, Д. Мак  Лейн .- М. : 2010. –С. 65- 86. 

28. Орлов А.Б. Человекоцентрированный подход в психологии, психотерапии, 

образовании и политике // Вопросы психологии. № 2. 2002. С. 64-84. 

29. Петровский, В. А. Психология неадаптивной активности / В. А. 

Петровский. – М. : ТОО «Горбунок», 1992.- 224 с. 

30. Петровский, В. А. Человек над ситуацией / В. А. Петровский. – М. : 

Смысл, 2010.- 559 с. 

31. Поддьяков А.Н. Неопределенность в решении комплексных проблем // 

Человек в ситуации неопределенности / гл. ред. А. К. Болотова. М.: ТЕИС, 

2007. С. 177-193 с. 

32. Попов, Ю. А. Тревожность в системе психологических свойств человека : 

автореф. дис. … канд. психол. наук : 19. 00. 01 / Попов Юрий Алексеевич: 

М. : ун- т им. М. В. Ломоносова. – М., 2006. – 213. 

33. Прихожан, А. М. Психология тревожности / А. М. Прихожан. – Спб . : 

Питер, 2007. – 192 с. 

34. Прихожин, И. Р. Конец определенности. Время, хаос и новые законы 

природы / И. Р. Прихожин. – М. : Ижевск: РХД, 2000- 208 с.  



47 
 

35. Ребер А. Оксфордский толковый словарь по психологии [Электронный 

ресурс] //URL: http://vocabulary. ru/dictionary/487/word/soznanie, 2002. (дата 

обращения 07.12.2015). 

36. Резанова, Н. В. Уровень притязаний в системе личных стремлений : в 

контексте интегративно – целевого подхода к личности: атореф. дисс. … 

канд. псих. наук : 19. 00. 01 / Резанова Наталья Викторовна; Хабаровск, ун- 

т дальневосточный. – Хабаровск, 2007. – 259 с. 

37. Роджерс, К. Р. Теорiя терапiї, особистостi та мiжособистiсних стосункiв, як 

розроблений у рамках, орiєнтованому на клiєнта  / К. Р. Роджерс.- М. : 

Наука, 1959. -  С. 184-256. 

38. Роджерс, К. Клиентоцентрированный / человекоцентрированный подход в 

психотерапии [Електроний ресурс ] / К. Роджерс. – Режим доступу:   

http//www.trialog.ru.- М. : Психология и практика, 2001. – С. 48-58. 

39. Роджерс, К. Клиентцентрированная терапия / К. Роджерс. – М. : Ваклер, 

1997 – 320 с. 

40. Роджерс, Н. Творческая связь. Исцеляющая сила экспрессивных искусств/ 

Н. Роджерс.- М. : Манн, Иванов и Фербер, 2015. – 336 с. 

41. Ротенберг, В. С. Поисковая активность и адаптация/ В. С. Ротенберг. – М. : 

Рипол – Классик, 1984. – 260 с. 

42. Соколов, Е. Т. Клиническая психология утраты Я / Е. Т. Соколов. – М. : 

Смысл, 2015. – 895 с. 

43. Спилбергер Ч. Д. Концептуальные и методологические проблемы 

исследования тревоги // Стресс и тревога в спорте/сост. Ю. Л Ханин. М. : 

Физкультура и спорт,1983.-  С. - 12-24. 

44. Спилбергер, Ч. Д. Концептуальные и методологические проблемы 

исследования тревоги / Ч. Д. Спилбергер.- М. : Физкультура и спорт, 1983. 

– С. 12- 24. 

45. Тихомиров, О. К. Структура мыслительной деятельности человека / О. К. 

Тихомирова. – М. : Эксмо, 2005. – 672 с. 



48 
 

46. Франкл, В. Человек в поисках смысла / В. Франкл. – М. : Прогресс, 1990. -

368 с. 

47. Хайдеггер, М. Бытие и время / М. Хайдегтер. М. : Наука,1962. – 589 с. 

48. Холл, К. Теория личности / К. Холл, Г. Линдсей. –М. : Психотерапия. 

2008.- 672 с. 

49. Чумаков, М. А. Личностные предпосылки рационального выбора в 

условиях неопределенности : автореф. дис. канд. псих. наук : 19.00.01/ 

Чумакова Мария Алексеевна; Москва, ун-т им. М. В. Ломоносова.- М. : 

2010. – 175 с. 

50. Шалаев, Н. В. Толерантность к неопределенности в психологических 

теориях // Человек в ситуации неопределености / Н. В. Шалаев, гл. Ред. А. 

К. Болотова. _ М. : ТЕИС, 2007.- С. 9-34. 

51. Яголковский, С. Р. Фактор неопределённости как детерминанта творческой 

активности субъекта// Человек в ситуации неопределённости// Сборник 

научных трудов кафедры общей и экспериментальной психологии. М.: 

ГУВШЭ, 2007. - C. 166-176. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



49 
 

ДОДАТОК А 

Методика: «Шкала толерантностi в ситуацiї невизначеностi» Д. Мак 

Лейн ( в адаптацiї Е. Г. Луковицкой). 

Iнструкцiя: Оцiнiть наскiльки ви вважаєте данi висловлювання вiрним 

щодо себе. При оцiнцi використовуйте таку шкалу:  

1__________________________4_____________________________7 

«абсолютно не згоден»    «щось середнє»         «повнiстю згоден» 

Стимульний матерiал: (бланк)   

№ Твердження 1 2 3 4 5 6 7 

1. Я погано виношу невизначенi ситуацiї         

2. Менi буває важко реагувати на невизначенi 

ситуацiї 

       

3. Думаю, що новi ситуацiї небезпечнiшi, нiж звичнi         

4. Мене притягають ситуацiї, якi можна по – рiзному 

представити  

       

5. Я б вважав за краще уникнути рiшення проблем, 

якi необхiдно розглядати з рiзних точку зору 

       

6. Я намагаюся уникнути невизначених подiй        

7. Я добре справляюся з невизначеними ситуацiями         

8. Я вiддаю перевагу звичним (ситуацiям) новим         

9. Питання, якi не можна розглядати тiльки з однiєї 

точки зору, дещо лякають мене 

       

10. Я уникаю ситуацiй, якi занадто важкiв для мого 

розумiння  

       

11. Я терпимий до невизначених ситуацiй         

12. Менi приносять задоволення рiшення проблем, якi 

досить складнi i невизначенi.  

       

13. Я намагаюся уникати проблем, якi не мають 

єдиного «кращого» рiшення  

       

14. Я часто шукаю, що – небудь нове i не намагаюся 

зберiгати усе  все по – старому в своєму життi 
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15. Я зазвичай вiддаю перевагу, новизнi, нiж звичне         

16. Менi не подобаються невизначенi ситуацiї         

17. Деякi проблеми такi складнi, що спроба зрозумiти 

їх приносить задоволення  

       

18. Я зовсiм не переживаю, коли доводиться шукати 

вихiд в несподiванiй ситуацiї  

       

19. Менi подобається займатися проблемними 

ситуацiями, якi своєю складнiстю ставлять у 

безвихiдь деяких людей  

       

20. Менi важко робити вибiр, коли результат не ясний        

21. Менi приносить задоволення дивуватися час вiд 

часу  

       

22. Я вiддаю перевагу ситуацiї, в якiй є деяка 

невизначенiсть  

       

 

Iнтерпретацiя результатiв:  

 Пiдсумовуються пункти в прямих значеннях, з цiєї суми вiднiмається сума 

пунктiв в зворотних значеннях: 

У прямих значеннях: 4, 7, 11, 12, 14, 15, 17, 18, 19, 21, 22. 

У зворотних значеннях: 1, 2, 3, 5, 6, 8, 9, 10, 13, 16, 20. 

Для отримання iндивiдуального бала толерантностi до невизначеностi 

необхiдно пiдсумувати чисельнi значення вiдповiдей на прямi пункти i 

вiдняти вiд них суму вiдповiдей на зворотнi пункти. Отриманий сумарний 

бал може приймати значення вiд -66 до +66. Негативнi значення свiдчать 

про те, що опитаний вiдчуває дискомфорт в складних, неоднозначних, 

невизначених ситуацiях, боїться невiдомостi, намагається в нести в своє 

життя i навколишнє середовище максимальну яснiсть i однозначнiсть, часто 

шляхом штучного спрощення складної реальностi i закривання очей на 

реально iснуючi складнi для проблеми. Позитивнi значення свiдчать про те, 

що опитаний усвiдомлює i приймає складнiсть, неоднозначнiсть i 

непередбачуванiсть навколишнього свiту, мириться з нею i враховує її в 
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своїх дiях; вiн схильний пiдходити до проблем творчо, а не шаблонно, не 

схильний до стереотипiв. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



52 
 

ДОДАТОК Б.  

Методика: «Q - сортування» В. Стефансон 

Iнструкцiя: Вашiй увазi пропонується 60 тверджень, що стосується 

поведiнки людини у групi. Прочитайте послiдовно кожне з них i 

вiдповiдайте «так», якщо воно вiдповiдає вашому уявленню про себе, або 

«нi», якщо не вiдповiдає йому. У виняткових випадках дозволяється 

вiдповiсти «сумнiваюся».  

Тестовий матерiал:  

1. Критичний до оточуючих товаришiв. 

2. Виникає тривога, коли в групi починається конфлiкт. 

3. Схильний слiдувати порадам лiдера. 

4. Не схильний створювати занадто близькi вiдносини з 

товаришами. 

5. Подобається дружнiсть у групi. 

6. Схильний суперечити лiдеру. 

7. Вiдчуває симпатiї до одного - двох членiв групи. 

8. Уникає зустрiчей i зборiв в групi. 

9. Подобається похвала лiдера. 

10. Незалежний у судженнях i манерi поведiнки. 

11. Готовий стати на чиюсь сторону в суперечцi. 

12. Схильний керувати товаришами. 

13. Радiє спiлкуванню з одним - двома друзями. 

14. Зовнi спокiйний при проявi ворожостi з боку членiв групи. 

15 Схильний пiдтримувати настрiй своєї групи. 

16. Не надає значення особистим якостям членiв групи. 
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17 Схильний вiдволiкати групу вiд її цiлей. 

18. Вiдчуває задоволення, протиставляючи себе лiдеру. 

19. Хотiв би зблизитися з деякими членами групи. 

20. Вiддає перевагу залишатися нейтральним у спорi. 

21. Подобається, коли лiдер активний i добре керує. 

22. Вiддає перевагу холоднокровно обговорювати розбiжностi. 

23. Недостатньо стриманий у вираженнi почуттiв. 

24. Прагне згуртувати навколо себе однодумцiв. 

25. Незадоволений занадто формальними вiдносинами. 

26. Коли звинувачують - втрачається i мовчить. 

27. Вiддає перевагу погоджуватися з основними напрямками в 

групi. 

28. Прив'язаний до групи в цiлому бiльше, нiж до певних 

товаришiв. 

29. Схильний затягувати i загострювати суперечку. 

30. Прагне бути в центрi уваги. 

31. Хотiв би бути членом бiльш вузького угруповання. 

32. Схильний до компромiсiв. 

33. Вiдчуває внутрiшнiй неспокiй, коли лiдер надходить 

всупереч його очiкуванням. 

34. Болiсно вiдноситься до зауважень товаришiв. 

35. Може бути пiдступним i вкрадливим. 

36. Схильний прийняти на себе керiвництво в групi. 

37. Вiдвертий у групi. 
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38. Виникає нервове занепокоєння пiд час групового 

розбiжностi. 

39. Вiддає перевагу, щоб лiдер брав на себе вiдповiдальнiсть при 

плануваннi робiт. 

40. Не схильний вiдповiдати на прояв дружелюбностi. 

41. Схильний сердитися на товаришiв. 

42. Намагається вести iнших проти лiдера. 

43. Легко знаходить знайомства за межами групи. 

44. Намагається уникати бути втягненим у суперечку. 

45. Легко погоджується з пропозицiями iнших членiв групи. 

46. Чинить опiр утворенню угруповань у групi. 

47. Глузливий i iронiчний, коли роздратований. 

48. Виникає неприязнь до тих, хто намагається видiлитися. 

49. Вiддає перевагу меншу, але бiльш iнтимну групу. 

50. Намагається не показувати свої справжнi почуття. 

51. Стає на сторону лiдера при групових розбiжностях. 

52. Iнiцiативний у встановленнi контактiв у спiлкуваннi. 

53. Уникає критикувати товаришiв. 

54. Вiддає перевагу звертатися до лiдера частiше, нiж до iнших. 

55. Не подобається, що вiдносини в групi занадто фамiльярнi. 

56. Любить затiвати суперечки. 

57. Прагне утримувати своє високе становище в групi. 

58. Схильний втручатися в контакти товаришiв i порушувати їх. 

59. Схильний до «перепалок», «здрастуй». 
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60. Схильний виражати невдоволення лiдером. 

Ключ:  

Залежнiсть - 3, 9, 15, 21, 27, 33, 39, 45, 51, 54 

Незалежнiсть - 6, 12, 18, 24, 30, 36, 42, 48, 57, 60 

Товариськiсть - 5, 7, 13, 19, 25, 31, 37, 43, 49, 52 

Нетовариськiсть - 4, 10, 16, 22, 28, 34, 40, 40, 55, 58 

Прийняття боротьби -1, 11, 17, 23, 29, 35, 41, 47, 56, 59 

Уникання боротьби - 2, 8,14, 20, 26, 32, 38, 44, 50, 53 

Визначення iндексу групової згуртованостi Сiшора  

Призначення та iнструкцiя:  

Групова згуртованiсть -один iз найважливiших параметрiв, який 

вказує на ступiнь iнтеграцiї групи, її згуртованiсть у єдине цiле – 

можна визначити не лише шляхом розрахунку вiдповiдних 

соцiометричних iндексiв. 

Значно простiше це зробити за допомогою методики, яка 

складається з 5 запитань з декiлькома варiантами вiдповiдей на 

кожне. 

Вiдповiдi кодуються у балах вiдповiдно до наведених у дужках 

значеннях (максимальна сума +19 балiв, мiнiмальна – -5). 

Протягом опитування необхiдно вказувати бали 
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ДОДАТОК В 

Методика: « Особистiсна i ситуативна тривожнiсть» Ч. Спiлберг  

Iнструкцiя:  

Залежно вiд самопочуття в даний МОМЕНТ, вкажiть найбiльш пiдходячу 

для Вас цифру: «1» - нi, це зовсiм не так; «2» - мабуть так; «3» - вiрно; «4» - 

абсолютно вiрно: 

Бланк: 

  

№нп Судження СТ 

Нi, це 

зовсiм 

не так 

Мабуть 

так 
Вiрно 

Абсолютно 

вiрно 

1 Ви спокiйнi 1 2 3 4 

2 Вам нiщо не загрожує 1 2 3 4 

3 Ви знаходитесь в напрузi 1 2 3 4 

4 Ви вiдчуваєте спiвчуття 1 2 3 4 

5 Ви вiдчуваєте себе вiльно 1 2 3 4 

6 Ви засмученi 1 2 3 4 

7 Вас хвилюють можливi невдачi 1 2 3 4 

8 
Ви вiдчуваєте себе вiдпочившою 

людиною 
1 2 3 4 

9 Ви стривоженi 1 2 3 4 

10 
Ви вiдчуваєте почуття 

внутрiшнього задоволення 
1 2 3 4 

11 Ви впевненi в собi 1 2 3 4 

12 Ви нервуєте 1 2 3 4 

13 Ви не знаходите собi мiсця 1 2 3 4 

14 Ви напруженi 1 2 3 4 

15 
Ви не вiдчуваєте скутостi i 

напруги 
1 2 3 4 

16 Ви задоволенi 1 2 3 4 

17 Ви стурбованi 1 2 3 4 

18 
Ви дуже збудженi i Вам не по 

собi 
1 2 3 4 

19 Вам радiсно 1 2 3 4 

20 Вам приємно 1 2 3 4 

  

Iнструкцiя до другої групи суджень про самопочуття: Прочитайте 

(прослухайте) уважно кожне з наведених нижче пропозицiй i закреслiть 
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(запишiть) пiдходячу для Вас цифру справа залежно вiд того, як Ви себе 

почуваєте ЗВИЧАЙНО: цифри справа означають «1» - майже нiколи; «2»- 

iнодi;«3»- часто;«4»- майже завжди. 

  

№нп Судження ОТ 
Майже 

нiколи 
Iнодi Часто 

Майже 

завжди 

1 Ви вiдчуваєте задоволення 1 2 3 4 

2 Ви швидко втомлюєтеся 1 2 3 4 

3 Ви легко можете заплакати 1 2 3 4 

4 
Ви хотiли б бути такою ж щасливою 

людиною, як i iншi 
1 2 3 4 

5 

Буває, що Ви програєте через те, що 

недостатньо швидко приймаєте 

рiшення 

1 2 3 4 

6 Ви вiдчуваєте себе бадьорим чоловiком 1 2 3 4 

7 Ви спокiйнi, холоднокровнi i зiбранi 1 2 3 4 

8 Очiкування труднощiв дуже турбує Вас 1 2 3 4 

9 Ви занадто переживаєте через дрiбницi 1 2 3 4 

10 Ви буваєте цiлком щасливi 1 2 3 4 

11 
Ви приймаєте все занадто близько до 

серця 
1 2 3 4 

12 Вам не вистачає впевненостi в собi 1 2 3 4 

13 Ви вiдчуваєте себе в безпецi 1 2 3 4 

14 
Ви намагаєтеся уникати критичних 

ситуацiй i труднощiв 
1 2 3 4 

15 У Вас буває нудьга, туга 1 2 3 4 

16 Ви буваєте задоволенi 1 2 3 4 

17 
Будь-якi дрiбницi вiдволiкають i 

хвилюють Вас 
1 2 3 4 

18 

Ви так сильно переживаєте своє 

розчарування, що потiм довго не 

можете про них забути 

1 2 3 4 

19 Ви врiвноважена людина 1 2 3 4 

20 

Вас охоплює сильне занепокоєння, 

коли Ви думаєте про свої справи i 

турботи 

1 2 3 4 

  

Ситуативна тривожнiсть (CT) визначається по ключу: 

СТ = (3,4,6,7,9,12,13,14,17,18) – (1,2,5,8,10,11,15,16,19,20) + 50 = 

  

ОТ - Особистiсна тривожнiсть визначається по ключу: 
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ОТ = (2,3,4,5,8,9,11,12,14,15,17,18,20) – (1,6,7,10,13,16, 19) + 35 = 

  

Поняття ситуативної (актуальною), - тобто реактивної тривожностi i 

поняття особистiсної, - тобто активної тривожностi мають не тiльки 

спецiальний, описаний вище, але й бiльш загальний психологiчний сенс. З 

нашого досвiду, дiагностика реактивної та активної тривожностi дозволяє 

досить точно судити про прояв основних особливостей поведiнки 

особистостi в планi її ставлення до дiяльностi. 
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ДОДАТОК Г 

 

Методика: «Шкала емоцiйних станiв в ситуацiї невизначеностi» А. 

Уессман i Д. Рiс 

Iнструкцiя. 

Виберiть в кожному iз запропонованих наборiв суджень то, яке найкраще 

описує ваш стан зараз. Номер судження, обраного з кожного набору, 

запишiть. 

 

Тестовий матерiал:  

Спокiй - тривожнiсть 

10. Досконале спокiй. Непохитно впевнений у собi. 

9. Виключно холоднокровний, на рiдкiсть впевнений i не хвилююся. 

8. Вiдчуття повного благополуччя. Упевнений i вiдчуваю себе 

невимушено. 

7. В цiлому впевнений i вiльний вiд неспокою. 

6. Нiщо особливо не турбує мене. Вiдчуваю себе бiльш-менш невимушено. 

5. Кiлька стурбований, вiдчуваю себе скуто, трохи стривожений. 

4. Переживаю деяку заклопотанiсть, страх, занепокоєння або 

невизначенiсть. Знервований, хвилююся, роздратований. 

3. Значна невпевненiсть. Вельми травмований невизначенiстю. Страшно. 

2. Величезна тривожнiсть, заклопотанiсть. Iзведен страхом. 

1. Абсолютно збожеволiв вiд страху. Втратив розум. Наляканий 

нерозв`язними труднощами. 

 

Енергiйнiсть - втома 

10. Порив, що не знає перешкод. Життєва сила вихлюпується через край. 

9. б`є через край, життєздатнiсть, величезна енергiя, сильне прагнення до 

дiяльностi. 

8. Багато енергiї, сильна потреба в дiї. 

7. Вiдчуваю себе свiжим, в запасi значна енергiя. 
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6. Вiдчуваю себе досить свiжим, в мiру бадьорий. 

5. Злегка втомився. Лiнощi. Енергiї не вистачає. 

4. Досить втомлений. В запасi не дуже багато енергiї. 

3. Велика втома. Млявий. Мiзернi ресурси енергiї. 

2. Жахливо стомлений. Майже виснажений i практично не здатний до дiї. 

Майже не залишилося запасiв енергiї. 

1. Абсолютно видихався. Нездатний навiть до самого незначного зусилля. 

 

Пiднесенiсть - пригнiченiсть 

10. Сильний пiдйом, захоплене веселощi. 

9. Збуджений, в пiднесеному станi. Захопленiсть. 

8. Збуджений, в хорошому настрої. 

7. Вiдчуваю себе дуже добре. Життєрадiсний. 

6. Вiдчуваю себе досить добре, «в порядку». 

5. Почуваюся трохи пригнiчено, «так собi». 

4. Настрiй пригнiчений i кiлька сумне. 

3. пригноблений i вiдчуваю себе дуже пригнiчено. Настрiй безумовно 

сумне. 

2. Дуже пригнiчений. Вiдчуваю себе просто жахливо. 

1. Крайня депресiя i смуток. Пригнiчений. Все чорно i сiро. Впевненiсть в 

собi - безпораднiсть. 

 

Впевненiсть в собi - безпораднiсть 

10. Для мене немає нiчого неможливого. Чи зможу зробити все, що хочу. 

9. Вiдчуваю велику впевненiсть в собi. Упевнений в своїх звершеннях. 

8. Дуже впевнений у своїх здiбностях. 

7. Вiдчуваю, що моїх здiбностей достатньо i мої перспективи хорошi. 

6. Вiдчуваю себе досить компетентним. 

5. Вiдчуваю, що мої вмiння та здiбностi дещо обмеженi. 

4. Вiдчуваю себе досить нездатним. 
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3. Пригнiчений своєю слабкiстю i недолiком здiбностей. 

2. Вiдчуваю себе жалюгiдним i нещасним. Втомився вiд своєї 

некомпетентностi. 

1. Давящее вiдчуття слабкостi i марностi зусиль. У мене нiчого не вийде. 

Обробка результатiв i iнтерпретацiя:  

Визначають такi показники: 

И1 - «Спокiй - тривожнiсть» (iндивiдуальна самооцiнка - И1 - 

дорiвнює номеру судження, обраного випробуваним з даної шкали. 

Аналогiчно виходять iндивiдуальнi значення за показниками И2-I4). 

I 2 - «Енергiйнiсть - втома». 

З  Пiднесенiсть - пригнiченiсть». 

I4 - «Почуття впевненостi в собi - почуття безпорадностi». 

И5 - Сумарна (за чотирма шкалами) оцiнка стану: 

И5 = И1 + И2 + З + I4, де 

И1, И2, З, И4 - iндивiдуальнi значення за вiдповiдними шкалами. 

Якщо сума балiв вiд 26 до 40, то випробуваний високо оцiнює свiй 

емоцiйний стан, якщо вiд 15 до 25 балiв, то середня оцiнка емоцiйного 

стану i низька якщо вiд 4 до 14 балiв. 

У загальному виглядi емоцiйний стан - характеристика емоцiй людини, що 

вiдображає її положення щодо об`єктiв навколишнього середовища. Стан 

може бути наблюдаемо як зовнi, так i внутрiшньо. Внутрiшнiй стан емоцiй 

фiксується свiдомiстю суб`єкта на певний момент часу тих вiдчуттiв 

благополуччя (неблагополуччя) як органiзму в цiлому, як i його частин. 

Зовнi оцiнка стану емоцiй фiксується висловлюваннями випробуваного за 

певними ознаками. Стан людини виступає регулятивної функцiєю 

адаптацiї до навколишнього середовища або ситуацiї. 

Шкала "Спокiй-тривожнiсть" 

 вище 5-6 балiв. В опитуваннi випробуваний показує переважання 

"Спокою": витриманiсть, стриманiсть, терплячiсть, статечнiсть, 

розважливiсть, врiвноваженiсть, незворушнiсть, терпимiсть. 
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 5-6 балiв. У самооцiнцi випробуваний показує середнi показники за 

шкалою "Спокiй-тривожнiсть" без явного переважання одного з полюсiв. 

 1-4 бала. За самооцiнцi випробуваного прогнозується задерганность, 

заляканiсть, закомплексованiсть, нерiшучiсть, полохливiсть, нервовiсть, 

невпевненiсть, напруженiсть, боязкiсть. 

Шкала "Енергiйнiсть-втома" 

 вище 5-6 балiв. Випробуваний оцiнює себе як особистiсть: iнiцiативний, 

дiяльний, пiдприємливий, одержимий, спрямований, активний, кипучий, 

пробивний, кмiтливий. 

 5-6 балiв. У самооцiнцi випробуваний показує середнi показники за 

шкалою "Енергiйнiсть-втома" без явного переважання одного з полюсiв. 

 1-4 бала. Випробуваний оцiнює себе як: неiнiцiативною, пасивний, 

iнертний, безiнiцiативний, млявий, апатичний, байдужий, повiльний. 

Шкала "Пiднесенiсть-пригнiченiсть" 

 вище 5-6 балiв. Випробуваний оцiнює себе як: кипучий, 

темпераментний, завзятий, поривчастий, енергiйний, волелюбний, 

розкутий, живий, рухливий, жвавий. 

 5-6 балiв. У самооцiнцi випробуваний показує середнi показники за 

шкалою "Пiднесенiсть-пригнiченiсть" без явного переважання одного з 

полюсiв. 

 1-4 бала. Випробуваний оцiнює себе як: сором`язливий, боязкий, 

нерiшучий, несмiливий, заляканий, сором`язливий, пригноблений, 

зляканий, пригнiчений, задавлений. 

Шкала "Впевненiсть в собi - почуття безпорадностi" 

 вище 5-6 балiв. Випробуваний оцiнює себе як: боєць, загартований, 

рiшучий, наполегливий, героїчний, працездатний, сильна, вольова, 

твердий, безстрашний, вiдважний, самостiйний. 

 5-6 балiв. У самооцiнцi випробуваний показує середнi показники за 

шкалою "Упевненостi-безпорадностi" без явного переважання одного з 

полюсiв. 
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 1-4 бала. Оцiнюється: без вiдповiдi, слабохарактерний, безмовний, 

несмiливий, слабкий, слабовiльний, прибитий. 

Сумарна оцiнка стану 

Цей показник вiдображає вираженiсть, ступiнь емоцiйного пiдйому / 

виснаження випробуваного. 

 

 

 

 


