
200  

влади в ролі експертів над покращенням безпекової національної системи й 

політики на центральному, регіональному та місцевому рівнях;  

Отже, додержання рекомендаційних напрямків, функціонування системи 

публічного управління в Україні, буде сприяти подальшому інституційному 

розвиненню та забезпеченню безпеки в умовах військових дій, а також 

глобалізаційних викликів. 
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Управління адміністративними процесами в регіональних економічних 

системах набуває особливої ваги в умовах воєнного стану, коли країна 

стикається з безпрецедентними викликами, що впливають на всі аспекти 

суспільного та економічного життя. Місто Харків, як важливий промисловий, 

науковий і адміністративний центр України, зазнає значного впливу воєнних 

дій, що створює нові ризики та обмеження для функціонування регіональної 

економіки та управлінських процесів. 

Воєнний стан вимагає адаптації адміністративних механізмів до 

надзвичайних умов, зокрема швидкого реагування на виклики, ефективної 

координації між владою, бізнесом і громадськістю, а також раціонального 

використання обмежених ресурсів. Крім того, забезпечення безперервності 

економічної діяльності, підтримка критичної інфраструктури та соціальний 

захист населення стають пріоритетними завданнями управління в таких 

умовах. 

На сучасному етапі актуальним питанням є визначення підходів та 

інструментів для покращення управління адміністративними процесами в 

регіональних економічних системах на прикладі м. Харків для забезпечення 

розвитку інновацій у регіоні. Актуальність дослідження полягає в 

необхідності адаптації адміністративних процесів до сучасних умов 
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економіки, а також у визначенні стратегічній ролі адміністративних процесів 

у відновленні економіки регіонів України. 

Аналіз сучасного стану адміністративних процесів у місті Харків 

показав, що завдяки впровадженню електронного урядування зріс рівень 

діджиталізації адміністративних послуг. У місті активно впроваджуються 

електронні сервіси, які полегшують отримання адміністративних послуг. 

Однією з таких платформ стала "Smart City Kharkiv", яка включає 

електронний документообіг, доступ до муніципальних послуг та онлайн-

звернення громадян [1]. Інфраструктура та інноваційні проєкти зазнали 

високого розвитку: було спрямовано значні інвестиції на відновлення 

інфраструктури після військових дій, зокрема ремонт житлового фонду, 

відновлення закладів охорони здоров'я та навчальних установ. Ініціативи в 

рамках проєктів "розумного міста" сприяють оптимізації управління.  

Не зважаючи на передові технології та розвиток міста, все ж було 

відзначено низьку взаємодію між департаментами місцевої влади, яка 

призводить до зниження ефективності. Громадяни недостатньо залучені до 

інформування про механізми умісті в ухваленні рішень, що, як наслідок, 

обмежує їхній вплив. Органи місцевого управління не мають достатньо 

ефективних комунікаційних стратегій, які могли б залучити більше 

мешканців міста до громадських слухань. Також законодавство часто не 

враховує сучасні виклики, такі як потреба в гнучкості для впровадження 

цифрових рішень  [2]. 

Попри всі наявні труднощі, все ж існують реальні перспективи розвитку 

адміністративних процесів у регіонах України, зокрема на прикладі м. 

Харків: активне впровадження цифрових технологій, автоматизація 

документообігу та аналіз даних; розвиток електронного урядування та 

активне залучення громадськості для підвищення прозорості та швидкості 

надання послуг; розвиток партнерства між владою, бізнесом і громадянським 

суспільством для вирішення актуальних проблем. 

Запорукою успіху публічного управління в умовах війни є інтеграція 

інноваційних підходів, залучення громадськості та орієнтація на соціально-

економічні потреби суспільства. 
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