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РЕФЕРАТ 

 

Кваліфікаційна робота магістра: 76 с., 6 іл., 8 табл., 17 посилання. 

Об’єкт дослідження: процес контролю надаваних іззовні процесів, 

продукції та послуг. 

Предмет дослідження: системи управління якістю віртуальної 

мережевої площадки для онлайн продажів (інтернет-магазину) і забезпечення 

ефективного контролювання надаваних іззовні процесів, продукції та послуг.  

Методи дослідження: емпіричні, теоретичні, структурний аналіз 

соціологічні, експертні, статистичні. 

Актуальність розробки:  

Впровадження системи управління якістю є важливим кроком для 

забезпечення успішного функціонування організації, виявлення та вирішення 

проблем та забезпечення високої якості продукції та послуг. 

Покращення діяльності щодо забезпечення якості продукції, послуг і 

процесів їх життєвого циклу допомагає організації ідентифікувати та 

управляти ризиками, пов'язаними з якістю продукції та послуг, тим самим 

зменшуючи ймовірність проблем з задоволеністю споживачів і зниженням 

конкурентоспроможності 

Оптимізація процесів взаємодії з зовнішніми постачальниками процесів, 

продукції та послуг є однією з ключовою частиною системи управління 

якістю. Контролювання цих процесів дозволяє прискорити обслуговування та 

підвищити задоволеність клієнтів. Особливо це актуально для організацій, які 

займаються продажом. 

В кваліфікаційній роботі для одного з провідних українських інтернет-

магазинів будівельних інструментів «Альцест» - Приватне Акціонерне 

Товариство «Альцест» (далі АТ «Альцест» або Товариство) буде проведено 

оцінювання його діяльності з забезпечення якості послуг і управління нею за 

для визначення заходів щодо її вдосконалення. Також буде проаналізовано 

діяльність організації щодо взаємодії з зовнішніми постачальниками і за 
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отриманими результатами буде розроблена методика контролю надаваних 

іззовні процесів, продукції та послуг. 

Також буде визначено, оцінено і проаналізовано витрати на якість 

департаменту маркетингу і продажів інтернет-магазину будівельних 

інструментів «Альцест» за певний період в один місяць. 

БУДІВЕЛЬНІ ІНСТРУМЕНТИ, ВИМІРЮВАЛЬНЕ ОБЛАДНАННЯ, 

КОМПРЕСОРНА ТЕХНІКА, ЗАМОВЛЕННЯ, ЗАМОВНИК, ПОКУПЕЦЬ, 

ЗАКУПІВЛІ, ПОСТАЧАЛЬНИК, ІНТЕРНЕТ-МАГАЗИН, АКЦІОНЕРНЕ 

ТОВАРИСТВО, ОНЛАЙН ПРОДАЖ, СИСТЕМА УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ. 
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ВСТУП 

 

Сучасні організації існують в умовах постійної конкуренції, ринок 

перенасичений товарами та послугами, внаслідок чого споживач стає дедалі 

більш вимогливим. Однією з найважливіших чинників, визначальних вибір 

споживача, є якість продукції і послуг. При рівності інших параметрів, що 

практично досягається шляхом застосування новітніх технологій та 

глобалізації світової економіки, якість продукту і послуг залишається тією 

галуззю, в якій організація має можливість вигідно проявити себе на тлі 

конкурентів. 

Для сприяння організаціям у цій сфері діяльності міжнародною 

організацією зв стандартизації (ISO) були стандарти розроблені серії ISO 9000. 

Разом вони формують узгоджену серію стандартів на системи управління 

якістю які на підтримку сталого і успішного розвитку будь-якої організації.  

Розробляючи та впроваджуючи систему управління якістю, яка 

відповідає вимогам вказаного стандарту, організація демонструє свою 

здатність постачати продукцію та надавати послуги, які відповідають вимогам 

замовників, та постійне прагнення до підвищення рівня задоволеності 

замовника. 

Система управління якістю підприємства є одним із аспектів, що 

стосуються багатьох сфер діяльності організації, а також необхідною умовою 

подальшого ефективного функціонування підприємства на сучасному ринку. 

Постійне вдосконалення СУЯ стає необхідністю в умовах швидкого 

змінення бізнес-середовища, допомагаючи підтримувати 

конкурентоспроможність та забезпечувати довгостроковий успіх організації. 

Одним з способів визначення аспектів діяльності організації, що 

потребують вдосконалення є проведення внутрішніх і зовнішніх аудитів. 

Тому, що вході аудиту можна оцінити дієвість, результативність і 

ефективність впровадження процесів забезпечення якістю. Також побачити 

слабкі і сильні сторони діяльності організації та визначити пріоритетні заходи 
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щодо поліпшення і подальшого розвитку діяльності організації у сфері 

забезпечення якості продукції і послуг. Для планування, організації і 

проведення як зовнішніх, так і внутрішніх застосовуються вимоги 

міжнародного стандарту ISO 19011. 

Стрімкість розвитку інформаційних технологій, інтернет-технологій, 

застосування штучного інтелекту, діджиталізації і роботизації виробничих 

процесів з одного боку, збільшення кількості природніх, техногенних, 

епідеміологічних загроз, а також військових конфліктів з іншого боку 

позитивно впливає на зростання кількості покупок товарів через мережу 

інтернет. 

Онлайн покупки дозволяють покупцю заощадити час і кошти. Людям 

подобається купувати те, що їм необхідно не виходячи із дому. Тому кількість 

інтернет-магазинів постійно зростає, що впливає на рівень конкуренції в цій 

сфері. Щоб залишатись конкурентоспроможними провідні інтернет-магазини 

приділяють багато уваги якості товарів, які розмішують на своїх сайтах, а 

також якості і зручності організації покупок.  

Одним з шляхів забезпечення якості послуг інтернет-магазині, як вже 

було зазначено вище, є провадження системи управління якістю на базі 

стандартів серії ISO 9000.  

Тому кваліфікаційній роботі інтернет-магазинів будівельних 

інструментів «Альцест» (Приватне Акціонерне Товариство «Альцест») буде 

проведено оцінювання його діяльності з управління якістю, надано 

рекомендації з її вдосконалення, розроблено політику у сфері якості, 

встановлено цілі у сфері якості, проведено аналізування бізнес-середовища з 

застосуванням SWOT-аналізу, розроблено методику контролю надаваних 

іззовні процесів, продукції та послуг, а визначено проаналізовано витрати на 

якість за певний період.  


	на тему «Розробка системи управління якістю  інтернет магазину інструментів Альцест. Методика контролю надаваних іззовні процесів, продукції та послуг»
	ЗАВДАННЯ
	НА КВАЛІФІКАЦІЙНУ РОБОТУ
	КАЛЕНДАРНИЙ ПЛАН




