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РЕФЕРАТ 

 

Кваліфікаційна робота магістра: 100 с., 5 іл., 6 табл., 14 посилання. 

Об’єкт дослідження: процеси управління якістю й інформаційної 

безпеки. 

Предмет дослідження: системи управління якістю і управляння 

інформаційною безпекою компанії з виробництва і продажу (включно онлайн 

продаж) сільськогосподарської техніки. 

Методи дослідження: соціологічні, експертні, статистичні. 

Актуальність розробки:  

Наразі постійно зростає кількість інформації у цифровому просторі, яка 

потребує захисту від протиправних дій. Система управління якістю дозволяє 

забезпечити розуміння між Споживачем і Виробником стосовно вимог до 

продукції. Система інформаційної безпеки сприяє формуванню довіри у 

Споживача до Виробника стосовно захисту його особистих даних, які 

надаються у процесі взаємодії. У цій роботі розглядаються питання 

розроблення ефективної інтегрованої системи управління, спрямованої на 

управління якістю та забезпечення інформаційної безпеки. 

Основою для більшості інтегрованих системи управління є вимоги 

стандартів серії ISO 9000, до яких, від сфери діяльності підприємств 

додаються вимоги інших стандартів. Сучасна світова тенденція бізнесу все 

більше розвивається у бік того, що виробничі підприємств здебільшого 

продають свою продукції через інтернет-мережі. Тому постійно зростає 

кількість систем управління інформаційною безпекою на базі стандартів серії 

ISO 27000, які впроваджуються в організаціях з власними онлайн магазинами.  

В кваліфікаційній роботі для Приватного підприємства Корунд буде 

розроблено основні документи інтегрованої системи управління згідно з 

вимогами стандартів ДСТУ ISO 9001 і ДСТУ ISO 27001. 

Також буде проаналізовані витрати компанії на якість за певний період. 
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ВСТУП  

Постійно зростаюча конкурентна боротьба і підвищення вимог 

споживачів, а також різні світові кризи зумовили виробників за для сталого 

розвитку, на орієнтування своїх процесів на забезпечення якості продукції на 

всіх етапах її життєвого циклу. Одним з методів реалізації цього, який 

визнаний у більшості країн світу, включно Україну, є розробляння і 

провадження на підприємстві системи управління якості (СУЯ) на базі 

стандартів серії ISO 9000.  

Впровадження системи управління якістю є важливим етапом для будь-

якого виробника, особливо в галузі сільгосптехніки. 

Впровадження системи управління якістю дозволяє підняти якість 

виробу, що є важливим фактором для задоволення потреб клієнтів та 

конкурентоспроможності на ринку. 

Застосування стандартів якості, таких як ISO 9001, допомагає 

виробникам відповідати міжнародним вимогам та стандартам, що робить їх 

продукцію більш прийнятною для світового ринку. 

Також впровадження такої системи сприяє вдосконаленню виробничих 

процесів, зменшенню відходів та оптимізації ресурсів, що призводить до 

підвищення ефективності виробництва, стабільність, надійність та безпеку 

продукції для користувачів сільгосптехніки. 

Сертифікація системи за міжнародними стандартами дозволяє 

виробникам підтвердити високий рівень якості своєї продукції, що збільшує 

довіру споживачів. 

Система управління якістю дозволяє виробникам швидше адаптуватися 

до змін вимог ринку, шляхом швидкої внутрішньої реорганізації, 

впровадження нових технологій та інновацій. 

Загалом, впровадження системи управління якістю є ключовим 

елементом для підвищення конкурентоспроможності, забезпечення якості 
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продукції та відповіді на вимоги сучасного ринку для українських виробників 

сільгоспобладнання. 

На сучасних виробничих підприємствах все більше і більше 

впроваджується різне програмне забезпечення на різних стадіях виробництва, 

продажу, документообігу та ін. Наразі існують спеціалізовані програмні 

продукти для підтримки систем управління якості. З однієї сторони це 

полегшує управління процесами, з іншої сторони створює додаткові 

вразливості. Тому дуже важливим є системи управління інформаційної 

безпеки (СУІБ) на базі стандартів серії ISO 27000 для будь-якої організації, 

виключенням не становить українські виробники сільгоспобладнання, які 

продають свою продукцію онлайн.  

Захист від кіберзагроз та атак стає надзвичайно важливим для 

виробників, які продають свою продукцію онлайн. Кіберзлочинці можуть 

спробувати зламати сайт, отримати несанкціонований доступ до 

конфіденційної інформації та завдати шкоду як самому бізнесу, так і його 

клієнтам. 

Українські виробники можуть мати конфіденційні дані про свої 

технології, розробки та клієнтів. Захист цієї інформації є критично важливим 

для уникнення витоку конфіденційної інформації або її використання з боку 

конкурентів чи кіберзлочинців. 

Виробники повинні враховувати законодавство про захист даних, таке 

як Загальний регламент з захисту персональних даних (GDPR) та інші 

національні та міжнародні нормативи. Невідповідність може призвести до 

серйозних юридичних наслідків. 

Інформаційна безпека також важлива для надійності самої онлайн-

платформи. Захист від вірусів, зловмисних програм, DDoS-атак та інших 

загроз забезпечить стабільну роботу інтернет-магазину та задовольняння 

потреб клієнтів. 
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У разі онлайн-продажів, де здійснюються фінансові транзакції, важливо 

забезпечити захист фінансової інформації клієнтів та забезпечити безпеку 

електронних платежів. 

Збільшення розповсюдження та вплив соціальних мереж робить 

репутаційний ризик більш суттєвим. Якщо виробник опиниться жертвою 

кібератаки чи іншої кіберзагрози, це може негативно вплинути на його 

репутацію серед споживачів. 

Таким чином, система управління інформаційною безпекою стає 

критичним елементом для забезпечення успішності та стійкості бізнесу 

українських виробників сільгоспобладнання, особливо якщо його продукція 

продається через онлайн-канали. 

Впровадження інтегрованої системи управління, яка поєднує вимоги 

системи управління якістю та системи управління інформаційною безпекою, 

може мати численні переваги, тому що така система об'єднує заходи 

забезпечення якості та інформаційної безпеки, забезпечуючи комплексний 

захист конфіденційної інформації про виробництво, технології та клієнтів.  

Інтеграція процесів управління якістю та інформаційною безпекою 

дозволяє оптимізувати бізнес-процеси, зменшуючи витрати та забезпечуючи 

більш ефективне використання ресурсів. Комплексний підхід до якості та 

безпеки даних може підвищити довіру споживачів до продукції та бренду, 

особливо при онлайн-продажах. 

Інтегрована система дозволяє зменшити ризик порушень безпеки даних 

та інших інцидентів, які можуть негативно вплинути на бізнес, спрощує 

внутрішню реорганізацію та адаптацію до нових вимог чи змін в середовищі. 

Оптимізація процесів та спільне використання ресурсів можуть 

допомогти знизити витрати на впровадження та управління обома системами 

окремо. 

Загально кажучи, інтегрована система управління дозволяє забезпечити 

більш ефективний та комплексний підхід до управління бізнесом, що є 
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особливо важливим для виробників сільгосптехніки в умовах онлайн-

продажів. 

В кваліфікаційній роботі для українського виробник навісного 

сільгоспобладнання приватного підприємства (ПП) Корунд буде розроблено 

основні документи інтегрованої системи управління згідно з вимогами 

стандарту ДСТУ ISO 9001 і ДСТУ ISO 27001, такі як сфера застосування, 

політика і цілі, перелік зацікавлених сторін і їх вимоги та очікування, опис 

процесів інтегрованої системи. Результати досліджень й розробок можуть 

бути використані підприємством для поліпшення своїх бізнес-процесів та 

сприяння задоволеності замовників і забезпечення інформаційної безпеки. 
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