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РЕФЕРАТ 
 

Дипломна робота магістра: 134 с., 9 рис., 6 табл., 35 джерел. 

Об’єкт дослідження: Комплексна методика самооцінювання процесів 

системи управління якості ІТ-компаній 

Мета дипломної роботи:Удосконалення системи управління якістю IT-

компаніі. Методика оцінювання дієвості. 

Дипломний проект являє собою інструкції з впровадження комплексної 

методики самооцінювання процесів системи управління якості згідно з ДСТУ 

ISO 9001:2015, а також інструменти для самооцінювання процесів з 

урахуванням моделі CMMI. Це допоможе ТзОВ «KMD Facade Solutions»  

задовольнити запити замовників, які хочуть отримати продукцію, 

характеристики якої повністю відповідають їхнім потребам й очікуванням. Ця 

методика дозволить ТзОВ «KMD Facade Solutions»  бути впевненою у своїй 

спроможності поставляти замовникам продукцію або надавати послугу, що 

відповідає їхнім запитам і вимогам.  

Описана організація, описана продукція та послуги, що вона надає, 

розроблена політика і цілі організації в області якості, описано розподіл 

відповідальності за елементи системи управління якістю, розроблена 

комплексна методика самооцінювання процесів системи управління якості. У 

додатку до цього дипломного проекту наведені таблиці тарисунки. 

СИСТЕМА УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ, ПОЛІТИКА В СФЕРІ ЯКОСТІ, ЦІЛІ 

В СФЕРІ ЯКОСТІ, МЕТОДИКА, САМООЦІНЮВАННЯ ПРОЦЕСІВ. 

Для товариства з обмеженою відповідальністю ТзОВ «KMD Facade 

Solutions»  підрозділ IT.
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ESSAY 

 

Master Thesis: 102 pp., 9 fig. 6 Table., 13 sources. 

Object of research: Comprehensive methodology for self-assessment of Quality 

management system processes of IT-companies. 

The aim of the thesis: Development of Comprehensive methodology for self-

assessment of Quality management system processes of IT-companies. 

The diploma project is a manual for the implementation of Comprehensive 

methodology for self-assessment of Quality management system processes of IT-

companies according to DSTU ISO 9001: 2015, and tools for self-assessment of 

processes based on CMMI model. It will help KMD Facade Solutions LLC to meet the 

demands of customers, who want to receive products with characteristics they need. This 

methodology will allow KMD Facade Solutions LLC to be confident in its ability to 

provide the customers with the products and services, which meet their requirements. 

Organization is described, products and services are described, policy and 

organization goals in the sphere of quality developed, allocation of responsibilities for 

elements of Quality management system is described, Comprehensive methodology for 

self-assessment of Quality management system processes is developed. Tablesand 

figures are reproduced as an annex to this diploma project. 

QUALITY MANAGEMENT SYSTEM, QUALITY POLICY, GOALS OF 

QUALITY,  methodology,  self-assessment of processes. 

For  KMD Facade Solutions LLC.
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ВСТУП 

Безумовно, якість є основоположною властивістю будь-яких продуктів або 

послуг, яка визначає ступінь задоволеності потреб відповідно до їх призначення і 

конкурентоспроможність на ринку. 

Серія стандартів ISO 9000 містить основні принципи управління якості. 

Відповідно до вимог ISO 9001:2015 організація повинна планувати, застосовувати 

і керувати процесами, необхідними для забезпечення якості продуктів, що 

виробляються, і послуг, що надаються.  

Для управління якістю необхідна сукупність певних методів, процесів і 

ресурсів. Вона має назву система управління якістю (СУЯ). 

В ТзОВ «KMD Facade Solutions»  система управління якістю розроблена та 

впроваджена для постійного покращення процесів, для підвищення  

конкурентоспроможності організації на ринку. Для оперативного та самостійного 

оцінювання процесів системи управління якості в організації розробляється 

методика самооцінювання процесів. 

Об’єкт дослідження: Комплексна методика самооцінювання процесів 

системи управління якості ІТ-компаній. 

Мета дипломної роботи: Удосконалення системи управління якістю IT-

компаніі. Методика оцінювання дієвості.. 

Завдання дипломної роботи: Розробити комплексну методику 

самооцінювання процесів системи управління якості ТзОВ «KMD Facade 

Solutions» .
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