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РЕФЕРАТ 

 

Кваліфікаційна робота магістра: 86 с., 4 іл., 6 табл., 15 посилання. 

Об’єкт дослідження: діяльність організації щодо управління якістю і 

забезпечення безпечних умов праці. 

Предмет дослідження: системи управління якістю, охороною здоров’я і 

безпекою праці будівельної компанії.  

Методи дослідження: емпіричні, теоретичні, структурний аналіз 

соціологічні, експертні, статистичні. 

Актуальність розробки:  

Розробка та впровадження Інтегрованої системи управління (ІСУ), що 

відповідає стандартам ДСТУ ISO 9001:2015 (Система управління якістю) та 

ДСТУ ISO 45001:2019 (Система управління охороною здоров’я та безпекою 

праці), є надзвичайно актуальним для української будівельної компанії з кількох 

важливих причин. 

По-перше, висока конкуренція у будівельній галузі України вимагає 

підвищення якості послуг та прозорості процесів для утримання та залучення 

нових клієнтів. 

По-друге, забезпечення стабільної якості робіт шляхом постійного 

вдосконалення процесів будівництва, впровадження сучасних технологій, 

забезпечення і підтримання комфортних та безпечних умов праці,  ефективніше 

використовувати ресурси та знижувати витрати, що підвищує рентабельність 

проєктів сприяють укладанню довгострокових контрактів, залученню інвесторів 

та створенню позитивної репутації компанії на ринку. 

По-трете, впровадження інтегрованої системи дозволяє об'єднати зусилля 

різних підрозділів компанії для досягнення єдиних стратегічних цілей. 

Тому розробка та впровадження Інтегрованої системи управління (ІСУ), 

що відповідає стандартам ДСТУ ISO 9001:2015 (Система управління якістю) та 

ДСТУ ISO 45001:2019 (Система управління охороною здоров’я та безпекою 
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праці), є важливим стратегічним кроком для української будівельної компанії. 

Це підвищує ефективність роботи, забезпечує якість послуг, створює безпечні 

умови праці та підвищує довіру клієнтів, партнерів і суспільства. В умовах 

сучасного ринку така система є запорукою стабільного розвитку та 

конкурентоспроможності компанії. 

В кваліфікаційній роботі для ЗАТ «Українська будівельна компанія» буде 

проведено оцінювання його діяльності з забезпечення якості, створення 

безпечних умов праці  при будівництві та наданні послуг і управління нею за для 

визначення заходів щодо її вдосконалення. 

Також буде визначено, оцінено і проаналізовано витрати на якість за період 

в один місяць. 

БУДІВНИЦТВО, УМОВИ ПРАЦІ, СИСТЕМА УПРАВЛІННЯ ОХОРОНИ 

ЗДОРОВ’Я І БЕЗПЕКИ ПРАЦІ, ІНЦИДЕНТ, РИЗИКИ, МОЖЛИВОСТІ, 

НАДЗВИЧАЙНІ СИТУАЦІЇ, НЕБЕЗПЕКИ, СИСТЕМА УПРАВЛІННЯ 

ЯКІСТЮ, ІНТЕГРОВАНА СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ. 
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ВСТУП  

 

Постійно зростаюча конкуренція в будівельній галузі України, підвищення 

вимог замовників та посилення державного нагляду за охороною праці 

зумовлюють необхідність для будівельних компаній орієнтувати свою діяльність 

на забезпечення якості послуг та безпеки працівників на всіх етапах виконання 

робіт. Одним із визнаних у всьому світі методів реалізації цього є розробка та 

впровадження на підприємстві інтегрованої системи управління (ІСУ), що 

відповідає вимогам міжнародних стандартів ISO 9001:2015 (Система управління 

якістю) та ISO 45001:2018 (Система управління охороною здоров’я та безпекою 

праці). 

Впровадження інтегрованої системи управління є важливим кроком для 

будівельних підприємств, таких як ЗАТ «Українська будівельна компанія», 

що займається будівництвом житлових і нежитлових будівель, 

електромонтажними та іншими будівельно-монтажними роботами, а також 

наданням інжинірингових послуг. Ця система дозволяє не лише підвищити 

якість будівельних робіт, але й забезпечити високий рівень охорони здоров'я та 

безпеки працівників на всіх етапах проєктів. 

Впровадження системи управління якістю згідно з ДСТУ ISO 9001:2015 

допомагає компанії оптимізувати бізнес-процеси, забезпечити стабільну якість 

робіт і підвищити задоволеність замовників. Це особливо важливо для 

забезпечення конкурентоспроможності на внутрішньому ринку та виходу на 

міжнародні ринки. Дотримання вимог цього стандарту сприяє прозорості 

процесів, підвищенню ефективності роботи та вдосконаленню системи 

управління. 

Водночас, впровадження системи управління охороною здоров'я та 

безпекою праці відповідно до ДСТУ ISO 45001:2018 є критичним для 

забезпечення безпеки на будівельних майданчиках. Будівельна діяльність 
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пов’язана з численними ризиками для здоров'я та життя працівників, тому 

системний підхід до управління охороною праці дозволяє мінімізувати нещасні 

випадки, професійні захворювання та підвищити загальний рівень безпеки. 

Дотримання цього стандарту допомагає забезпечити відповідність вимогам 

законодавства та міжнародним нормам, що знижує ризик штрафів і репутаційних 

втрат. 

Інтеграція систем управління якістю та охороною праці дозволяє 

будівельній компанії ефективно поєднати процеси управління, уникнути 

дублювання функцій, зменшити витрати на впровадження окремих систем та 

забезпечити комплексний підхід до управління діяльністю компанії. Це сприяє 

підвищенню ефективності роботи, оптимізації ресурсів та забезпеченню 

довгострокового розвитку підприємства. 

Таким чином, розробка та впровадження інтегрованої системи управління 

для ЗАТ «Українська будівельна компанія» є актуальним завданням, що дозволяє 

підвищити якість будівельних робіт, забезпечити безпеку працівників та 

підвищити конкурентоспроможність компанії на ринку. 

У кваліфікаційній роботі розглянуто основні етапи розробки інтегрованої 

системи управління, сформульовано політику та цілі, визначено зацікавлені 

сторони та їхні вимоги й очікування, а також описано ключові процеси системи. 

Результати досліджень та розробок можуть бути використані підприємством для 

вдосконалення своїх бізнес-процесів та підвищення рівня задоволеності 

замовників. 
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