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РЕФЕРАТ 

 

Пояснювальна записка: 96с., 3 іл., 13 табл., 21 джерел., 7 розділів. 

Об’єкт дослідження: процеси системи управління якістю. 

Предмет дослідження: діяльність Приватного Акціонерного товариства 

«ФЕД». 

Методи дослідження: аналіз, соціологічні, експертні. 

Мета: основною метою цього дипломного проєкту є покращення системи 

управління якістю шляхом вдосконалення методики щодо управління 

невідповідностями та коригувальними діями. 

Актуальність розробки: організація, яка впровадила систему управління 

якістю, повинна постійно підтримувати її та виконувати дії щодо її покращення 

відповідно до вимог стандарту ISO 9001. Вдосконалення методики управління 

невідповідностями сприяє покращенню, оскільки допомагає виявляти 

невідповідності та усувати причини, а коригувальні дії дозволяють запобігти 

повторенню цих невідповідностей, що забезпечує якість та надійність продукції.    

Систематичне управління невідповідностями дозволяє оперативно 

реагувати на скарги замовників, що підвищує рівень їх задоволеності, дозволяє 

підприємству уникнути зайвих фінансових, сприяє безперервному 

вдосконаленню, що є ключовими факторами для успішного розвитку будь якої 

організації. 

СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ, ДИСТАНЦІЙНА РОБОТА, АУДИТ, 

ПРОЦЕСИ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ, ПІДПРИЄМСТВО, 

НЕВІДПОВІДНІСТЬ, КОРИГУВАЛЬНІ ТА ПОПЕРЕДЖУВАЛЬНІ ДІЇ.  
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ВСТУП 

 

Дотримання стандартів якості, таких як ISO 9001, EN 9101 для підприємств 

авіаційної, космічної та оборонної галузей, допомагає підтримувати високу 

якість продукції та послуг, що в свою чергу зміцнює довіру клієнтів і партнерів 

та сприяє зміцненню конкурентоспроможності підприємства на ринку. 

Зміцнення позицій на у сучасному бізнес-середовищі, де конкуренція стає 

дедалі жорсткішою, підприємства потрібують зосередження на постійному 

вдосконаленні якості своїх продуктів і послуг. Одним із ключових аспектів 

забезпечення високих стандартів якості продукції є ефективне управління 

невідповідностями. Невідповідності виникають на різних етапах виробничого 

процесу або надання послуг, і їхнє своєчасне виявлення та усунення є критично 

важливим для підтримання конкурентоспроможності підприємства. 

Метою даної дипломної роботи є розробка процедури управління 

невідповідностями, яка допоможе підприємствам систематично та ефективно 

виявляти і усувати невідповідності, сприяючи покращенню якості продукції та 

послуг. У роботі будуть розглянуті основні етапи процесу управління 

невідповідностями, методи аналізу причин виникнення проблем та підходи до 

розробки коригувальних заходів. Особлива увага буде приділена впровадженню 

системи моніторингу та оцінки ефективності заходів, що дозволить постійно 

вдосконалювати процеси та підвищувати загальну ефективність діяльності 

підприємства. 

Актуальність теми обумовлена зростаючими вимогами до якості продукції 

та послуг у різних галузях, а також необхідністю адаптації підприємств до 

змінюваних умов ринку. Розробка та впровадження ефективної процедури 

управління невідповідностями є важливим кроком до забезпечення стабільного 

розвитку та підвищення конкурентоспроможності підприємств. 
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СУЯ підприємства повинна мати чіткі механізми і процесb контролю для 

реалізації коригуючих дій для усунення неякісних та невідповідних результатів, 

включно з продуктами та послугами, які виявлені в середині організації або 

зовнішніми компетентними органами, замовниками чи іншими зацікавленими 

сторонами.  

В кваліфікаційній роботі для Приватного акціонерного товариство «ФЕД» 

за результатами проведеного аудиту, буде оновлено політику у сфері якості, 

розроблено процедуру управління невідповідностями та коригуючими діями, 

відповідно до вимог стандартів ISO/EN серії 9000. 

Своєчасне виявлення невідповідностей та їх усунення є ключовим 

елементом покращення процесів системи управління якістю.  
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