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РЕФЕРАТ 

 

Пояснювальна записка містить с. 92, розділів 7, рис. 5,  табл. 8,  додатків 2,  

джерел 10. 

Тема кваліфікаційної роботи «Розробка системи управління якістю закладу 

дошкільної освіти. Методика оцінювання якості освітнього процесу» 

Об’єкт дослідження – Система управління якістю закладу дошкільної 

освіти. 

Предмет – Методика, за якою оцінюється якість освітнього процесу. 

Мета роботи – розробити ефективну систему управління якістю закладу 

дошкільної освіти, яка сприятиме підвищенню рівня освітніх послуг і 

відповідатиме сучасним стандартам та впровадити методику оцінювання якості 

освітнього процесу. 

Методи дослідження – соціологічні, експертні, статистичні. 

В основному розділі кваліфікаційної роботи досліджено конкретну 

організацію, її структуру та послуги, що надаються. Розроблено політику та цілі 

у сфері якості. Розподілена відповідальність за елементи системи управління 

якістю. Розроблено систему управління якістю для закладу дошкільної освіти. 

Проведено аналіз оцінювання якості освітнього процесу в Україні з урахуванням 

досвіду США та країн ЄС. Здійснено розробку методики оцінювання якості 

освітнього процесу на основі рекомендацій щодо оцінювання якісних 

показників. 

В економічному розділі проведено аналізування структури витрат на якість 

та їх визначення. В ході роботи, наведена узагальнююча таблиця обліку витрат 

на якість, на підставі якої побудовано діаграми розподілу витрат на якість, 

відсоток від загальних витрат на якість, відсоток від загального прибутку та 

гістограма  витрат на попереджувальні дії. 

Практичне значення одержаних результатів – апробацію отриманих 

результатів, щодо методики оцінювання якості освітнього процесу за шкалою 

ECERS-3, здійснено під час ІІ  Міжнародної науково-практичної конференції 

«Інформаційно-вимірювальні технології», організованої Національним 

університетом «Львівська політехніка», що підтверджено відповідним 

сертифікатом (додано на Рисунку А.1, в Додатку А). 

Ключові слова: дошкільна освіта, системи управління якістю, оцінювання 

якості, освітній процес, якісні показники, методика ECERS-3. 
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ABSTRACT 

 

The explanatory note contains 

Theme of the qualification work «Development of a quality management system 

for preschool education. Methodology for assessing the quality of the educational 

process» 

Object of research – Quality management system of preschool education 

institution. 

Subject – Methodology for assessing the quality of the educational process. 

Purpose – to develop an effective system of quality management of preschool 

education institution, which will help to improve the level of educational services and 

meet modern standards and describe the methodology for assessing the quality of the 

educational process. 

Research methods: sociological, expert, statistical. 

The main section of the qualification work examines a specific organization, 

its structure and services provided. The quality policy and goals are developed. 

Responsibility for the elements of the quality management system is distributed. 

Developed a quality management system for a preschool education institution. An 

analysis of the quality assessment of the educational process in Ukraine was conducted, 

taking into account the experience of the United States and EU countries. A 

methodology for assessing the quality of the educational process based on 

recommendations for assessing quality indicators has been developed. 

The economic section analyzes the structure of quality costs and their definition. 

In the course of the work, a summarizing table of quality costs is presented, on the 

basis of which diagrams of the distribution of quality costs, percentage of total quality 

costs, percentage of total profit and a histogram of preventive action costs are 

constructed. 

The practical significance of the results obtained – testing of the results 

obtained on the methodology for assessing the quality of the educational process 

according to the ECERS-3 scale was carried out during the II International Scientific 

and Practical Conference “Information and Measurement Technologies” organized by 

Lviv Polytechnic National University, which is confirmed by the relevant certificate 

(is added in Figure A.1, in Annex A). 

Keywords: preschool education, quality management systems, quality 

assessment, educational process, quality indicators, ECERS-3 methodology. 
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ЗДО – заклад дошкільної освіти 

ДСТУ – Державний стандарт України 

ECERS – Early Childhood Environment Rating Scale 

ECERS-3 – Третє видання «Early Childhood Environment Rating Scale» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11 

 

ВСТУП 

 

Стратегія розвитку освіти розвиненої країни має увібрати в себе 

загальносвітові та європейські тенденції трансформації сутності і методів 

сучасної освіти, яка у багатьох країнах стала прискорювачем економічного 

зростання. У розвинених країнах добре розуміють зв’язок між 

конкурентоспроможністю економіки і рівнем національної системи освіти, у 

такий спосіб спрямовуючи свої зусилля на розвиток цієї важливої галузі. Саме 

тому для багатьох країн світу ключовим питанням стало забезпечення високої 

якості освіти. 

Україна не є виключенням, адже освіта є одним з основних важелів 

цивілізаційного поступу та економічного зростання нашої держави. Якість освіти 

безпосередньо впливає на майбутнє країни, її соціально-економічний розвиток та 

конкурентоспроможність на міжнародній арені. В плані дошкільної освіти це 

особливо важливо, оскільки дошкільна освіта є невід’ємним складником та 

першим рівнем у системі безперервної освіти, стартова платформа особистісного 

розвитку дитини. Саме на цьому етапі закладаються основи розвитку дитини, що 

впливають на її подальше навчання і набуття життєвого соціального досвіду. 

Стандарти на сьогодні застосовують майже усі підприємства усіх галузей 

економіки, що зорієнтовані на результат. Що ж стосується дошкільної освіти? 

Згідно Закону України «Про дошкільну освіту», якість дошкільної освіти це 

відповідність результатів навчання і компетентностей вихованців результатам, 

визначеним державним стандартом; якість освітньої діяльності – відповідність 

забезпечення, організації та реалізації освітнього процесу вимогам, 

встановленим законодавством, що забезпечує здобуття вихованцями якісної 

дошкільної освіти. Від якості освітньої діяльності залежить якість освіти, а 

відповідно і майбутнє нашої держави. Тому сьогодні актуальним питанням є 

розробка системи управління якості закладів дошкільної освіти. 

Відповідно частини другої статті 41 Закону України «Про освіту» система 

забезпечення якості дошкільної освіти складається із: 
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⎯ система забезпечення якості в закладах дошкільної освіти (внутрішня); 

⎯ система зовнішнього забезпечення якості освіти; 

⎯ система забезпечення якості в діяльності органів управління, що 

здійснюють зовнішнє забезпечення якості освіти. 

Заклад дошкільної освіти (далі ЗДО) управляє лише системою 

внутрішнього забезпечення якості освіти. Задля розбудови та функціонування 

цієї системи, досягти необхідного рівня якості, що задовольняє вимоги всіх 

зацікавлених сторін, можна за допомогою створення у ЗДО системи управління 

якістю.  

Законодавчо система управління якістю (далі СУЯ) – це сукупність 

систематично здійснюваних видів діяльності ЗДО, спрямованих на створення 

організаційних, технічних, економічних і соціальних умов, що гарантують 

належний рівень і стабільність якості освітньої діяльності. 

Основною метою розробки СУЯ є оптимізація роботи закладу дошкільної 

освіти над забезпеченням якості освіти і її відповідність міжнародним 

стандартам високого рівня ISO серії 9000. Основою запровадження та 

функціонування СУЯ є стандарт ISO 9001 «Система управління якістю. Вимоги». 

Ним визначені вимоги, яким повинна відповідати система якості, щоб 

гарантувати постійну відповідність результатів освітньої діяльності вимогам 

замовника.  

В кваліфікаційній роботі для закладу дошкільної освіти буде розроблено 

основні документи системи управління якістю згідно з вимогами Державного 

стандарту України (далі ДСТУ) ISO 9001, такі як політика та цілі в сфері якості, 

тощо. Також буде описано методику оцінювання якості освітнього процесу. 

Завдання кваліфікаційної роботи: 

1. висвітлити інформацію про організацію, її структуру та послуги, що 

надаються; 

2. розробити політику та цілі у сфері якості; 
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3. розподілити відповідальність за процеси в рамках системи управління 

якістю; 

4. розробити систему управління якістю для закладу дошкільної освіти; 

5. виконати аналіз оцінювання якості освітнього процесу в Україні з 

урахуванням досвіду США та країн ЄС; 

6. здійснити розробку методики оцінювання якості освітнього процесу на 

основі рекомендацій щодо оцінювання якісних показників; 

7. провести аналіз та визначення структури витрат на якість. 

Система управління якістю (СУЯ) у сфері освіти спрямована на 

забезпечення стандартизації, оптимізації та підвищення ефективності освітніх 

процесів. Протягом багатьох років у закладах освіти України використовувалися 

стандарти, адаптовані під специфіку навчальних закладів. Одним із таких 

стандартів був ДСТУ-П IWA 2:2007 «Система управління якістю. Настанови 

застосування ISO 9001:2000 у сфері освіти», що переважно орієнтувався на 

заклади вищої освіти.  

На заміну йому прийшов більш лояльний і водночас глобально 

адаптований стандарт ISO 21001, розроблений для організацій, пов'язаних із 

процесами освіти. Проте цей стандарт також значною мірою орієнтований на 

заклади вищої освіти, тоді як для закладів дошкільної освіти (ЗДО) потребується 

більш вузькоспеціалізований підхід. Враховуючи ці особливості, доцільним є 

розроблення системи управління якістю для ЗДО, що базується на вимогах 

стандарту ISO 9001. Це дозволить створити ефективний механізм для 

оцінювання та вдосконалення освітніх процесів у закладах дошкільної освіти. 

Таким чином, усе це підтверджує актуальність обраної теми. Для 

досягнення мети дослідження в наступному розділі буде здійснено повний опис 

організації із застосуванням якісних показників її діяльності, представлено 

важливі елементи, за якими функціонує заклад.  

 

 

 


