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РЕФЕРАТ 

 

Кваліфікаційна робота магістра: 73 с., 6 іл., 12 табл., 12 посилання. 

Об’єкт дослідження: процес вибору постачальників сировини для ТОВ 

«СВІСС КРОНО». 

Предмет дослідження: методологічні та організаційні аспекти системи 

управління якістю (СУЯ) ТОВ «СВІСС КРОНО», спрямовані на забезпечення 

ефективного контролю та моніторингу процесів ключових видів сировини  

Мета дослідження: визначити засоби удосконалення процесів системи 

управління якістю критеріїв вибору та оцінювання постачальників (з 

урахуванням вимог ISO 9001, ISO 14001 та FSC) для мінімізації ризиків якості 

та екологічних ризиків, визначених у кризових умовах.  

Методи дослідження: емпіричні, теоретичні, структурний аналіз 

соціологічні, експертні, статистичні. 

Актуальність розробки:  

Удосконалення системи управління якістю є важливим кроком для 

забезпечення успішного функціонування організації, виявлення та вирішення 

проблем та забезпечення високої якості продукції та послуг. 

Покращення діяльності щодо забезпечення якості продукції і процесів 

допомагає організації ідентифікувати та управляти ризиками, пов'язаними з 

якістю продукції і впливом на довкілля, тим самим зменшуючи ймовірність 

проблем з задоволеністю споживачів і зниженням конкурентоспроможності 

Оптимізація процесів взаємодії з зовнішніми постачальниками процесів, 

продукції та послуг є однією з ключовою частиною системи управління 

якістю. Контролювання цих процесів дозволяє прискорити обслуговування та 

підвищити задоволеність клієнтів. Особливо це актуально для організацій, які 

займаються продажом. 

В кваліфікаційній роботі для ТОВ «СВІСС КРОНО» Україна, що 

входить до складу швейцарської групи компаній SWISS KRONO GROUP буде 

проведено оцінювання його діяльності з забезпечення якості продукції для 
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визначення заходів щодо її вдосконалення. Також буде проаналізовано 

діяльність організації щодо взаємодії з постачальниками сировини і за 

отриманими результатами буде розроблена методика управління постачання 

сировини. 

БУДІВЕЛЬНІ МАТЕРІАЛИ, ЕКОЛОГІЧНІ АСПЕКТИ, РИЗИКИ, 

МОЖЛИВОСТІ, ЗАКУПІВЛІ, ПОСТАЧАЛЬНИК, СИСТЕМА УПРАВЛІННЯ 

ЯКІСТЮ, СИСТЕМА УПРОВЛІННЯ НАВКОЛІШНІМ СЕРЕДОВИЩЕМ.
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ВСТУП 

 

 Сучасний ринок промислової продукції, особливо у сфері деревинних 

матеріалів (ДСП, МДФ, ламінат), характеризується високим рівнем 

конкуренції, технологічною складністю та зростаючими очікуваннями як 

національних, так і міжнародних споживачів. У цих умовах, якість продукції 

та стабільність бізнес-процесів стають ключовими диференціаторами. 

Міжнародні стандарти серії ДСТУ ISO 9000 (зокрема, ДСТУ ISO 

9001:2015) слугують узгодженою та визнаною на глобальному рівні основою 

для побудови та підтримки ефективної Системи Управління Якістю (СУЯ). 

Застосування цих стандартів є стратегічним кроком, оскільки вони дозволяють 

ТОВ «СВІСС КРОНО»: 

Чітко визначені та документовані процеси (від закупівель сировини до 

відвантаження готової продукції). 

Механізми контролю на всіх етапах виробництва на трьох заводах 

Систему управління ризиками, що дозволяє мінімізувати ймовірність 

випуску невідповідної продукції.  

Наявність сертифікату ISO 9001 є необхідною умовою для виходу на 

ринки Європейського Союзу та співпраці з великими міжнародними 

партнерами, оскільки вона слугує гарантією спроможності організації 

постійно постачати продукцію та надавати послуги, що відповідають вимогам 

замовників та застосовним законодавчим і нормативним вимогам. 

Таким чином, використання стандартів серії ДСТУ ISO 9000 є не просто 

формальною вимогою, а стратегічним інструментом для забезпечення 

внутрішньої ефективності та підтримки високого рівня довіри на 

міжнародному ринку, що є життєво необхідним для ТОВ «СВІСС КРОНО» у 

сучасних умовах.  
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Однак у сучасних умовах, що характеризуються швидкими 

технологічними змінами, посиленням екологічних вимог та зовнішньою 

військовою нестабільністю, простої відповідності мінімальним вимогам 

стандарту ДСТУ ISO 9001 недостатньо для забезпечення довгострокового 

успіху. 

Саме принцип постійного поліпшення є рушійною силою всієї системи 

управління якістю. Цей принцип реалізується через циклічну модель Плануй–

Виконуй–Перевіряй–Дій (PDCA), яка забезпечує безперервне підвищення 

результативності та стійкості процесів. 

Для ТОВ «СВІСС КРОНО» безперервне вдосконалення СУЯ є життєвою 

необхідністю через низку факторів: 

– протидія зовнішнім шокам;  

– підвищення ефективності та зниження витрат; 

– випередження конкурентів.  

У контексті ТОВ «СВІСС КРОНО», постійне вдосконалення СУЯ є не 

лише вимогою стандарту, а й критично важливим механізмом виживання та 

розвитку, що забезпечує стійкість бізнесу в умовах складної зовнішньої 

кон'юнктури.


