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ЗАДАЧІ: 1) проаналізувати існуючі підходи для розробки бота та аналогічні 

рішення; 2) спроектувати загальну структурну схему рішення; 3) розробити 
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ABSTRACT 

 

Development of the bot for moderating chats in Telegram. – Shafihullina Maryna, 

Master’s Thesis, Kharkiv, National Aerospace University ―Kharkiv Aviation Institute‖, 

amount of pages 119, amount of tables 14, amount of figures 48, amount of sources of 

literature 15. 

KEY WORDS: chat bot, bot moderator, Telegram, chat moderation processes, 
neural network algorithms, database management system. 

OBJECT OF RESEARCH: chatbot development processes. 

SUBJECT OF RESEARCH: chat moderation methods and tools. 

PURPOSE OF RESEARCH: to automate the moderation of Telegram chats using 
a chatbot. 

TASKS OF RESEARCH: 1) analysis of existing approaches to bot development 

and similar solutions; 2) design of a general structural diagram of the solution; 3) 

development an algorithm for the operation of the moderator bot; 4) definition of the 

solution architecture; 5) application program development and testing; 6) development 

of the economic part. 

 

METHODS OF RESEARCH: design of a chatbot for moderating Telegram chats, 

Python language, SQLite, using of text search algorithms, Python IDLE Shell 

programming environment. 

 

RESULTS OF RESEARCH: developed chatbot for automatic and manual 

moderation of chats in Telegram which allows automating the work of channel/chat 

administrators due to the fact that the bot itself will monitor the chat and perform the 

duties of administrators. 
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ВСТУП 

Актуальність теми дослідження. Сьогодні технології стрімко 

розвиваються та кожного дня з’являються нові тренди та ідеї, багато з них мають 

можливість вплинути на ІТ-галузь, яка в свою чергу впливає на сміжні галузі, що 

в подальшому впливатиме на наше повсякденне життя. До недавнього часу 

популярними технологиями були програмні додатки або комп’ютерні програми, 

але на даний момент лідерство займають чат-боти, які мають великі перспективи 

в 

різних сферах нашого життя. З’являється все більше і більше технічних 

можливостей, все частіше обслуговування користувачів здійснюється за 

допомогою роботів. 

Чат бот – це спеціалізований додаток, що дозволяє користувачам 

взаємодіяти зі сторонніми сервісами, якщо існує така необхідність і все це 

виконано через інтерфейс чату. Чат-бот – це деякий помічник, який спілкується з 

користувачами через повідомлення і має множину певних функцій.   

Чому це актуально? Тому що це дуже вигідно для бізнесу. Саме завдяки 

ботам можна оптимізувати витрати та зменшити навантаження на робочий 

персонал, їхня здатність виконувати понад вісімдесят відсотків задач, які існують 

у взаємодії між організацією та клієнтом, чи всередині компанії для підвищення 

якості послуг. По мірі того як боти стають розумнішими, задачі можуть ставати 

складнішими, і боти мають можливість навчатися, виконуючи більш складну 

роботу.  

Ціль та задачі дослідження. Ціллю магістерської роботи є автоматизація 

модерації чатів Telegram з використанням чат-боту. Для досягнення визначеної 

цілі було вирішено наступні задачі: 

1) проаналізувати існуючі підходи для розробки бота та аналогічні рішення; 

2) спроектувати загальну структурну схему рішення; 

3) розробити алгоритм роботи бота-модератора; 

4) визначити архітектуру рішення; 

5) розробка прикладної програми та тестування; 

6) розробка економічної частини. 

Об’єктом дослідження є процеси розробки чат-ботів. 

Предметом дослідження є методи та інструментальні засоби  модерації 

чатів. 

Практичне значення отриманих результатів. Розроблена система 

дозволяє автоматизувати процес модерації Телеграм-каналу та оптимізувати 

роботу адміністратора. 
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Структура та обсяг кваліфікаційної роботи магістра. Кваліфікаційна 

робота магістра складається зі вступу, 6 розділів, висновків, додатків та переліку 

посилань. Повний обсяг кваліфікаційної роботи магістра становить 119 сторінок, 

в тому числі: 48 рисунків; 14 таблиць; 2 додатки на 19 сторінках; перелік 

посилань з 15 найменувань на 2 сторінках. 

 

 

 


