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ВСТУП 

 

Актуальність теми. Індустрія інформаційних технологій (IT) набула 

великої популярності в Україні за останні десять років. Це зумовлено стрімким 

розвитком інформаційних технологій: появою нових та розвитком старих мов 

програмування, релізами бібліотек вихідного коду, винаходом нових підходів 

до розробки і так далі. Прикладом є технології штучного інтелекту, які набули 

широкої популярності та, наразі, є невід’ємною частиною майже кожного 

великого проекту.  

Разом з цим збільшилась загальна кількість айтівців, поширився феномен 

так званих “свічерів” (switchers) – людей, які не мають профільної освіти в 

області інформаційних технологій. Такі люди навчалися на інших 

спеціальностях, але потім вирішили змінити вектор розвитку на IT. 

Базуючись на інформації з DOU з 2018 до 2021 роки, кiлькiсть айтівців в 

Україні збільшилась зі ста сорока семи тисяч до двухсот п’ятидесяти двох тисяч 

(рисунок). 
 

 
 

Рисунок – Графік зростання кількості айтівців в Україні  

з 2018 по 2021 роки 
 

Разом зі збільшенням кількості IT спеціалістів збільшилась кількість так 

званих професійних захворювань. Одним з найбільш розповсюджених є 

ментальне вигорання (mental burnout).  

Вигорання – це стан ментального, фізичного та емоційного виснаження, 

викликаний надмірним та довготривалим стресом. Цей стан супроводжується 

низькою мотивацією, нездатністю впоратись з повсякденними робочими 

завданнями, появою почуття роздратування та розчарування. Це все негативно 

впливає на роботу людини, через що почуття вигорання збільшується, і вона 

опиняється у замкнутому колі. 

Вигорання не можна ігнорувати, бо його наслідки починають ширитись 

на всі сфери життя: роботу, навчання, сімейне та соціальне життя.  
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Мета роботи – автоматизація процесу виявлення ментального вигорання 

працівників IT-компаній. 

Об'єктом дослідження є системи діагностування ментального вигорання 

на основі штучного інтелекту у працівників сфери IT. 

Предметом дослідження є методи та алгоритми виявлення ментального 

вигорання працівників IT-компаній. 

Основні задачі дослідження: 

− проаналізувати актуальність проблеми ментального вигорання у 

сучасному світі; 

− проаналізувати психологічні та непсихологічні методи виявлення 

вигорання; 

− проаналізувати існуючі системи-детектори вигорання; 

− обрати алгоритм машинного навчання для інтеграції у веб-застосунок; 

− спроектувати сценарії взаємодії користувачів з застосунком; 

− розробити базу даних застосунку; 

− спроектувати архітектуру застосунку; 

− розробити застосунок для виявлення ментального вигорання; 

− описати основні режими роботи застосунку. 

Практичне значення отриманих результатів. Розроблено веб-

застосунок для виявлення емоційного вигорання у працівників сфери IT. 

Науково-технічний ефект полягає в підвищенні ступеня автоматизації 

процесу виявлення ментального вигорання у працівників IT-компаній. 

Економічний ефект пов'язаний зі зниженням додаткових витрат, 

пов’язаних з ризиками зриву термінів виконання ІТ проектів через ментальне 

вигорання працівників компаній.  

Апробація результатів дипломної роботи магістра. Результати 

кваліфікаційної роботи магістра доповідалися і обговорювалися на міжнародній 

науково-технічній конференції «Проблеми інформатизації» (Черкаси – Баку – 

Бельсько-Бяла – Харків, 2022 р.), 27-му Міжнародному молодіжному форумі 

«Радіоелектроніка і молодь у ХХІ столітті», секція «Інформаційні 

інтелектуальні системи», 2023 р.  

Публікації. По темі кваліфікаційної роботи магістра опубліковано тези в 

матеріалах конференції.  

Структура та обсяг кваліфікаційної роботи магістра. Кваліфікаційна 

робота магістра складається зі вступу, 5 розділів, висновків, додатків та 

переліку посилань. Повний обсяг кваліфікаційної роботи магістра становить 

92 сторінки, в тому числі: 38 рисунків; 23 таблиці; 2 додатки на 15 сторінках; 

перелік посилань з 18 найменувань на 2 сторінках. 


