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випадки та шляхи подолання конфліктів. 

Третій розділ присвячений перспективам вдосконалення управлінських 
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бути адаптовані в Україні. У підрозділі 3.2 пропонуються конкретні 

рекомендації щодо покращення системи управління конфліктами в публічних 
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ВСТУП 

 

Актуальність дослідження теми зумовлена важливістю ефективного 

управління та забезпечення стабільності функціонування таких установ. 

Публічні організації відіграють ключову роль у суспільстві, забезпечуючи 

виконання державних функцій, задоволення суспільних потреб та реалізацію 

соціальних програм. Однак, саме через свою структуру та природу діяльності, 

ці організації є вразливими до виникнення конфліктів різного характеру – від 

міжособистісних до структурних чи функціональних. Конфлікти можуть значно 

впливати на ефективність роботи організацій, знижувати продуктивність, 

створювати негативну атмосферу всередині колективу та навіть призводити до 

зривів важливих проєктів. 

Публічні організації, такі як державні установи, муніципальні органи чи 

некомерційні організації, мають складні управлінські структури, де важливими 

є співпраця, комунікація та координація дій між численними працівниками. В 

умовах такої багатогранної системи часто виникають конфлікти через різні 

причини: нерозуміння або розбіжності в цілях, різні підходи до виконання 

завдань, різниця у цінностях чи нормах поведінки, недостатня комунікація чи 

управлінські помилки.  

Зважаючи на це, дослідження методів вирішення конфліктів у публічних 

організаціях є вкрай актуальним. Публічна сфера характеризується високими 

вимогами до якості наданих послуг і підзвітності перед суспільством. У таких 

умовах конфлікти не лише ускладнюють виконання завдань, а й можуть 

негативно вплинути на репутацію організації, призвести до втрати довіри 

громадськості та зниження рівня обслуговування. Конфлікти також можуть 

викликати кадрові проблеми, зокрема втрату кваліфікованих працівників, що 

посилює потребу в оперативному та ефективному вирішенні цих ситуацій. 

Однією з основних причин актуальності дослідження теми є необхідність 

забезпечення стабільності в роботі публічних організацій, підвищення рівня 

їхньої ефективності та здатності відповідати на виклики часу. В умовах 
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сучасних змін, таких як діджиталізація державних послуг, зростання вимог до 

прозорості управління та участі громадськості у процесах прийняття рішень, 

здатність організації ефективно управляти конфліктами стає критично 

важливою. Методи вирішення конфліктів допомагають не лише знижувати 

напругу всередині колективу, а й знаходити оптимальні рішення для 

покращення роботи організації. 

Загалом, дослідження даної теми є актуальним з огляду на потребу 

підвищення ефективності діяльності цих установ, запобігання негативним 

наслідкам конфліктів та забезпечення гармонійної взаємодії всередині 

колективу. Розробка та впровадження таких методів сприяє покращенню 

роботи публічних організацій і підвищенню якості надання послуг громадянам. 

Стан наукового дослідження вирішення конфліктів у публічних 

організаціях привертала увагу науковців з різних наукових напрямків, що 

призвело до багатогранного підходу до її вивчення. Одним з перших підходів 

був психоаналітичний, розроблений З. Фрейдом, К. Юнгом та А. Адлером, який 

акцентував увагу на внутрішніх конфліктах особистості та їхньому впливі на 

поведінку в організаційних середовищах. Наведені дослідження мали значний 

вплив на подальші дослідження конфліктів, оскільки вони підкреслювали 

важливість внутрішніх процесів у формуванні міжособистісних конфліктів. 

Теорія групової динаміки, розроблена К. Левіном та Д. Кречем, сприяла 

розумінню конфліктів як результату групових взаємодій, змін в групових ролях 

і соціальних структурах. Вона підкреслила важливість дослідження динаміки 

груп у публічних організаціях, де часто виникають напруженість та конфлікти 

через зміни у взаємодії між групами або індивідами. Левін і Креч 

стверджували, що конфлікти можуть бути вирішені через зміну умов групової 

взаємодії, що може бути корисним у контексті публічних організацій. 

Поведінковий підхід, представлений А. Бассом і А. Бандурою, 

фокусується на зовнішніх факторах, які визначають поведінку індивідів у 

конфліктних ситуаціях. Зокрема, дослідження цих науковців звертали увагу на 

те, як поведінкові реакції можуть бути змінені через процеси навчання та 
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соціального підкріплення. У публічних організаціях ці дослідження дали 

основу для розробки методів впливу на поведінку працівників, наприклад, 

через тренінги та програми розвитку навичок ефективного вирішення 

конфліктів. 

В українській психології проблеми конфліктів активно досліджуються 

такими науковцями як О.Й. Криса, І.І. Русинка, Г.В. Ложкін, І.В. Кошова, Т.П. 

Яхно, Л.М. Герасіна, М.П. Требін і Л.М. Ємельяненко. Їхні дослідження 

зосереджуються на вивченні специфічних аспектів конфліктів у вітчизняних 

організаціях, зокрема в умовах трансформаційних змін і складних соціально-

політичних ситуацій. Роботи науковців надають детальні рекомендації щодо 

впровадження методів вирішення конфліктів у практичній діяльності публічних 

організацій, що робить їх важливими джерелами для розвитку сучасних 

підходів до управління конфліктами. 

Поміж іншим, дана проблематика стала основою для написання тез на 

тему «Пропозиції удосконалення системи методів вирішення конфліктів в 

публічній організації», в яких висвітлені приклади сучасних технологій та 

нових управлінських рішень, що дозволяють створити ефективну систему 

вирішення конфліктів, яка сприятиме підвищенню продуктивності, 

покращенню морально-психологічного клімату в організації та мінімізації 

негативних наслідків трудових спорів [1, c. 29]. 

Таким чином, дослідження науковців різних напрямків дозволило більш 

поглиблено зрозуміти природу конфліктів у публічних організаціях і розробити 

ефективні методи їх вирішення. 

Метою дослідження теми є визначення та аналіз ефективних підходів до 

запобігання і вирішення конфліктних ситуацій, що виникають у публічних 

організаціях, з метою підвищення їх ефективності та забезпечення стабільної і 

гармонійної роботи колективу. 

Відповідно до поставленої мети, можна запропонувати наступні 

завдання: 

– проаналізувати теоретичні засади визначення конфліктів; 
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– визначити причини та види конфліктів в сучасній публічній організації; 

– характеризувати сучасні методи та стратегії вирішення конфліктів; 

– здійснити аналіз вирішення конфліктних ситуацій на прикладі 

Управління соціального захисту населення Тернопільської 

райдержадміністрації; 

– проаналізувати перспективи застосування зарубіжного досвіду 

вирішення конфліктних ситуацій; 

– запропонувати шляхи та пропозиції вдосконалення системи методів 

вирішення конфліктів. 

Об’єктом дослідження є суспільні відносини, що виникають вивчені та 

аналізі методів вирішення конфліктів в публічній організації. 

Предметом дослідження є методи вирішення конфліктів в публічній 

організації. 

Методологія дослідження теми базується на застосуванні 

загальнонаукових методів, що дозволяють всебічно та глибоко проаналізувати 

досліджувану проблему. Для досягнення мети дослідження і вирішення 

поставлених завдань використовуються такі наукові підходи, як аналіз, синтез, 

узагальнення, порівняння, аналогія та класифікація. Кожен із цих методів 

виконує важливу функцію у формуванні комплексного розуміння процесу 

вирішення конфліктних ситуацій у публічній організації. 

Наукова новизна дослідження полягає в систематизації методів 

вирішення конфліктів у публічних організаціях та адаптації сучасних підходів 

до управління конфліктами в умовах специфіки публічного сектора. 

Дослідження пропонує нові рекомендації щодо вдосконалення процесів 

комунікації та організаційної взаємодії для підвищення ефективності 

управління конфліктами. 

Практичне значення одержаних результатів дослідження полягає в 

тому, що вони можуть бути використані керівниками та працівниками 

публічних організацій для підвищення ефективності управління конфліктами. 

Розроблені методики та рекомендації сприятимуть запобіганню та вирішенню 
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конфліктних ситуацій, покращенню комунікації та організаційної взаємодії, що 

дозволить створити сприятливий робочий клімат і підвищити продуктивність 

публічних установ. 

Структура роботи. Робота складається із змісту, вступу, основної 

частини (трьох розділів, поділених на підрозділи), висновків та списку 

використаних джерел та додатків. Загальний обсяг роботи становить 86 

сторінок. Список використаних джерел та літератури становить 58 

найменувань. 

У першому розділі розглядаються теоретичні аспекти та основи поняття 

конфлікту. Підрозділ 1.1 присвячений визначенню поняття конфлікту, його 

класифікації та характеристиці основних теорій, які пояснюють природу 

конфліктних ситуацій. У підрозділі 1.2 аналізуються основні причини 

виникнення конфліктів у сучасних публічних організаціях, а також їхні види, 

зокрема виробничі, ділові, корпоративні та функціональні конфлікти. 

Другий розділ зосереджується на практичних аспектах вирішення 

конфліктів. У підрозділі 2.1 розглядаються сучасні методи та стратегії 

управління конфліктами, зокрема медіація, переговори та адміністративні 

підходи. Підрозділ 2.2 містить практичний аналіз вирішення конфліктних 

ситуацій на прикладі Управління соціального захисту населення 

Тернопільської райдержадміністрації, де детально розглядаються конкретні 

випадки та шляхи подолання конфліктів. 

Третій розділ присвячений перспективам вдосконалення управлінських 

процесів у цій сфері. У підрозділі 3.1 досліджується досвід зарубіжних країн у 

вирішенні конфліктів у публічному секторі, з акцентом на методи, які можуть 

бути адаптовані в Україні. У підрозділі 3.2 пропонуються конкретні 

рекомендації щодо покращення системи управління конфліктами в публічних 

організаціях, зокрема впровадження нових методик і технологій управління, 

орієнтованих на превентивні заходи та ефективну комунікацію. 

 

  


