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of patient service processes in a clinic to improve the efficiency of medical facility 
resource utilisation, reduce waiting times, and optimise patient flows. 
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complex system of mass service with limited resources. 
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ВСТУП 
 

Актуальність теми дослідження. 

Сучасні медичні заклади функціонують у умовах постійного зростання 

навантаження на систему охорони здоров’я, збільшення кількості пацієнтів та 

обмеженості матеріальних і кадрових ресурсів. Однією з ключових проблем 

клінік є неефективна організація процесів обслуговування пацієнтів, що 

проявляється у перевантаженні персоналу, надмірних чергах, збільшенні часу 

очікування та нерівномірному використанні ресурсів. Це негативно впливає як 

на якість медичної допомоги, так і на задоволеність пацієнтів. 

Імітаційне моделювання як сучасний інструмент дослідження складних 

динамічних систем дозволяє без ризику для реальної клініки аналізувати 

потоки пацієнтів, виявляти «вузькі місця» у процесах, тестувати різні сценарії 

роботи персоналу та розподілу ресурсів. Такі моделі дають змогу прогнозувати 

наслідки управлінських рішень, оцінювати завантаження персоналу і 

обладнання, оптимізувати маршрути пацієнтів і підвищувати ефективність 

роботи медичного закладу. 

У контексті цифрової трансформації медицини та зростання вимог до 

якості послуг створення та дослідження імітаційної моделі процесів 

обслуговування пацієнтів у клініці є актуальним, науково значущим і практично 

корисним завданням. 

Запропонована модель може стати основою для прийняття рішень щодо 

оптимізації роботи реальної клініки, що робить це дослідження важливим з 

точки зору підвищення ефективності системи охорони здоров’я. 

Мета дослідження – розробка та дослідження імітаційної моделі 

процесів обслуговування пацієнтів у клініці для підвищення ефективності 

використання ресурсів медичного закладу, скорочення часу очікування та 

оптимізації потоків пацієнтів. 

Для досягнення мети необхідно виконати наступні завдання: 

1. Проаналізувати особливості організації процесів обслуговування 

пацієнтів у клініках та основні чинники, що впливають на їх ефективність. 

2. Визначити параметри, структуру та характеристики потоків 

пацієнтів, персоналу та ресурсів клініки. 

3. Розробити концептуальну схему імітаційної моделі процесу 

обслуговування пацієнтів. 

4. Реалізувати модель за допомогою AnyLogic. 

5. Провести експериментальні дослідження для оцінки 

продуктивності системи, середнього часу очікування, завантаження персоналу 

та використання ресурсів. 
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Об’єкт дослідження – процес обслуговування пацієнтів у клініці як 

складна система масового обслуговування з обмеженими ресурсами. 

Предмет дослідження – методи, моделі та засоби імітаційного 

моделювання процесів обслуговування пацієнтів у медичних закладах для 

аналізу та оптимізації їхньої роботи. 

Практичне значення отриманих результатів. Розроблено імітаційну 

модель у середовищі AnyLogic, що відтворює динаміку пацієнтських потоків і 

взаємодію з персоналом. 

Структура та обсяг кваліфікаційної роботи магістра. Кваліфікаційна 

робота магістра складається зі вступу, 5 розділів, висновків, додатків та 

переліку посилань. Повний обсяг кваліфікаційної роботи магістра становить 88 

сторінок, в тому числі: 34 рисунків; 26 таблиць; 1 додаток на 12 сторінках; 

перелік посилань з 20 найменувань на 2 сторінках. 

 


