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service stations. 
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ВСТУП 
 

Актуальність теми дослідження. 

В умовах повномасштабної війни в Україні автомобільний транспорт 

відіграє критично важливу роль у забезпеченні обороноздатності держави, 

логістичній підтримці Збройних Сил України (ЗСУ), а також у функціонуванні 

цивільної інфраструктури. Інтенсивна експлуатація автомобілів у складних 

умовах бойових дій, на пересіченій місцевості та за відсутності належного 

технічного забезпечення призводить до підвищеного рівня зносу техніки та 

збільшення кількості відмов. 

Це, своєю чергою, створює гостру потребу у підвищенні ефективності 

роботи станцій технічного обслуговування (СТО), які обслуговують як 

військові, так і цивільні транспортні засоби. Важливо забезпечити оптимальне 

планування ремонтних процесів, зменшення часу простою техніки, ефективний 

розподіл ресурсів та прогнозування навантаження на СТО. 

Використання імітаційного моделювання, зокрема в середовищі 

AnyLogic, дає змогу досліджувати й оптимізувати процеси технічного 

обслуговування, визначати «вузькі місця» у роботі СТО, оцінювати вплив зміни 

кількості персоналу, запасів запчастин чи інтенсивності потоку автомобілів на 

загальну продуктивність системи. Тому тема дослідження є актуальною як для 

мирного часу, так і для військових умов, де ефективність технічного 

обслуговування безпосередньо впливає на обороноздатність країни. 

Мета дослідження – підвищення ефективності функціонування станцій 

технічного обслуговування шляхом розроблення та дослідження імітаційної 

моделі процесів технічного обслуговування автомобілів. 

Для досягнення мети необхідно виконати наступні завдання: 

1. Провести аналіз сучасних підходів до організації процесів 

технічного обслуговування автомобілів. 

2. Визначити основні елементи, параметри та показники ефективності 

роботи СТО. 

3. Розробити концептуальну модель процесів технічного 

обслуговування автомобілів. 

4. Реалізувати імітаційну модель у середовищі AnyLogic. 

5. Провести експерименти з моделлю для аналізу впливу різних 

факторів на показники ефективності. 

6. Надати рекомендації щодо оптимізації роботи СТО на основі 

результатів моделювання. 

Об’єкт дослідження – процес технічного обслуговування та ремонту 

автомобілів на станціях технічного обслуговування. 
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Предмет дослідження – методи, моделі та процеси імітаційного 

моделювання функціонування систем технічного обслуговування автомобілів 

для підвищення ефективності їх роботи. 

Практичне значення отриманих результатів. Розроблено імітаційну 

модель процесів технічного обслуговування автомобілів на СТО для 

підвищення її ефективності, шляхом оптимізації завантаження ресурсів, 

зменшення часу простою автомобілів і покращення організації ремонтних 

процесів. 

Структура та обсяг кваліфікаційної роботи магістра. Кваліфікаційна 

робота магістра складається зі вступу, 5 розділів, висновків, додатків та 

переліку посилань. Повний обсяг кваліфікаційної роботи магістра становить 72 

сторінку, в тому числі: 23 рисунка; 18  таблиць; 1 додаток на 11 сторінках; 

перелік посилань з 16 найменувань на 2 сторінках. 

 


