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ВСТУП 
 

Актуальність теми дослідження. 

Сфера громадського харчування, зокрема діяльність кав’ярень, є однією з 

найбільш динамічних та конкурентних галузей сучасної економіки. 

Ефективність функціонування кав’ярні значною мірою залежить від 

узгодженості внутрішніх процесів – від постачання інгредієнтів і приготування 

напоїв до обслуговування клієнтів і управління персоналом. Зростання вимог 

споживачів до якості обслуговування, швидкості виконання замовлень і 

стабільності якості продукції вимагає впровадження сучасних інструментів 

аналізу та оптимізації бізнес-процесів. 

У зв’язку з вимушеним переїздом значної частини українців до країн 

Європи через воєнний стан, багато громадян тимчасово інтегрувалися у місцеві 

економіки, влаштовуючись на роботу у сфері обслуговування. Одним із 

поширених напрямів працевлаштування стала робота в кав’ярнях – на посадах 

барист, касирів чи працівників залу. Ця галузь відзначається динамічністю, 

потребою в ефективній організації праці та високим рівнем клієнтського 

сервісу, що робить її цікавою з точки зору моделювання та оптимізації процесів. 

Імітаційне моделювання є ефективним методом дослідження складних 

систем із випадковими подіями та чергами, таких якими є і процеси в кав’ярні. 

Воно дає змогу відтворити взаємодію клієнтів, працівників, ресурсів і 

матеріальних потоків у штучному середовищі, аналізувати різні сценарії 

роботи, оцінювати завантаження персоналу, виявляти «вузькі місця» у процесах 

і приймати обґрунтовані управлінські рішення. 

Запропонована робота є спробою застосувати сучасні підходи 

імітаційного моделювання для аналізу діяльності кав’ярні та пошуку шляхів 

підвищення її ефективності. Метою дослідження стало відтворення реальної 

логіки роботи закладу через агентно-орієнтовану модель у середовищі 

AnyLogic, що дозволяє досліджувати взаємозв’язки між кількістю персоналу, 

швидкістю обслуговування, задоволеністю клієнтів і фінансовими 

результатами. 

Розроблення імітаційної моделі процесів у кав’ярні є актуальним 

завданням, оскільки забезпечує можливість комплексного аналізу ефективності 

обслуговування клієнтів, планування ресурсів і вдосконалення організаційної 

структури закладу. Отримані результати можуть бути використані як для 

навчальних цілей, так і для практичної оптимізації роботи реальних кав’ярень. 

Дослідження демонструє можливості використання знань з моделювання, 

аналізу даних і управління процесами для реальних бізнес-сценаріїв. 

Мета дослідження – розроблення імітаційної моделі процесів 
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функціонування кав’ярні для аналізу ефективності виробничо-логістичних і 

сервісних процесів. 

Для досягнення мети необхідно виконати наступні завдання: 

1. Проаналізувати структуру та особливості виробничо-логістичних 

процесів кав’ярні. 

2. Сформувати концептуальну модель системи обслуговування 

кав’ярні з урахуванням потоків матеріалів, клієнтів і персоналу. 

3. Розробити імітаційну модель процесів кав’ярні у середовищі 

AnyLogic. 

4. Провести експериментальні дослідження для аналізу показників 

ефективності. 

5. Надати рекомендації щодо покращення організації роботи кав’ярні 

на основі результатів імітаційних експериментів. 

Об’єкт дослідження – виробничо-логістичні процеси функціонування 

кав’ярні. 

Предмет дослідження – моделі та засоби імітаційного моделювання для 

аналізу та підвищення ефективності виробничо-логістичних і сервісних 

процесів кав’ярні. 

Практичне значення отриманих результатів. Розроблено імітаційну 

модель процесів функціонування кав’ярні на основі дискретно-подієвого 

підходу в середовищі AnyLogic, яка дозволяє оцінити ефективність виробничо-

логістичних і сервісних процесів, оптимізувати завантаження працівників та 

підвищити рівень обслуговування клієнтів. 

Структура та обсяг кваліфікаційної роботи магістра. Кваліфікаційна 

робота магістра складається зі вступу, 5 розділів, висновків, додатків та 

переліку посилань. Повний обсяг кваліфікаційної роботи магістра становить 64 

сторінки, в тому числі: 20 рисунків; 17 таблиць; 1 додаток на 9 сторінках; 

перелік посилань з 15 найменувань на 2 сторінках. 

 


