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ВСТУП 

 

Актуальність теми дослідження. Соціальні мережі перетворилися на 

ключовий канал маркетингових комунікацій для бізнесу будь-якого масштабу. За 

даними Statista, станом на 2024 рік понад 4,9 мільярда людей використовують 

соціальні мережі, що становить близько 61% світового населення. Facebook 

залишається однією з найпопулярніших платформ із понад 3 мільярдами активних 

користувачів щомісяця. 

Водночас, ефективне управління контентом у соціальних мережах потребує 

значних ресурсів: часу на створення контенту, планування публікацій, моніторингу 

ефективності та аналізу аудиторії. Багато малих та середніх підприємств 

стикаються з проблемами нерегулярності публікацій, відсутності системної 

аналітики та неможливості керувати кількома обліковими записами одночасно. 

Традиційні підходи до SMM-менеджменту часто виявляються неефективними та 

забирають забагато часу та зусиль. 

Актуальність теми зумовлена потребою у пошуці та впровадженні 

практичних методів автоматизації маркетингу в соціальних мережах, зокрема з 

використанням технологій штучного інтелекту для створення контенту, 

планування публікацій та аналізу даних. 

Мета і задачі дослідження. Метою даної роботи є автоматизація процесів 

маркетингу в соціальних мережах шляхом створення інтегрованої системи із 

застосуванням штучного інтелекту для генерації контенту, планування публікацій 

та аналізу даних. 

Щоб досягти цієї мети, передбачається вирішити низку завдань: 

– проаналізувати наявні системи автоматизації маркетингу в соціальних 

мережах; 

– дослідити сучасні підходи до автоматизації створення контенту з 

використанням великих мовних моделей; 

– розробити архітектуру інтегрованої системи автоматизованого 

маркетингу; 

– спроєктувати базу даних для зберігання постів, публікацій та аналітичних 

даних; 

– реалізувати модуль планування та автоматичної публікації контенту; 

– інтегрувати систему з Facebook Graph API для публікації постів та збору 

аналітики; 

– розробити модуль генерації контенту на основі великих мовних моделей; 

– реалізувати систему збору та візуалізації аналітичних даних; 

– протестувати розроблену систему та оцінити її функціональність. 
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Об'єктом дослідження виступають процеси автоматизації маркетингових 

комунікацій у соціальних мережах. 

Предметом дослідження є методи та інструменти для створення 

інтегрованих систем автоматизованого маркетингу, що використовують штучний 

інтелект, планування публікацій та аналітику даних. 

Методи дослідження. У роботі було використано: 

– методи системного аналізу для дослідження предметної області; 

– об'єктно-орієнтоване проєктування для розробки архітектури системи; 

– методи проєктування реляційних баз даних; 

– асинхронне програмування для реалізації ефективного планувальника; 

– RESTful API для інтеграції з зовнішніми сервісами; 

– методи обробки природної мови для генерації контенту. 

Наукова новизна отриманих результатів полягає в  розробленні методу 

автоматичного збору та зберігання аналітичних даних, що дозволяє відстежувати 

ефективність кожної публікації в реальному часі. 

Практичне значення роботи. Розроблена система дає змогу: 

– скоротити витрати часу на рутинні операції SMM-менеджменту; 

– забезпечити регулярність публікацій завдяки автоматизованому 

плануванню; 

– покращити якість контенту через використання AI-асистента для 

написання текстів; 

– приймати обґрунтовані рішення на основі аналітики ефективності 

публікацій; 

– керувати кількома обліковими записами Facebook з єдиного інтерфейсу. 

Система розрахована на малий та середній бізнес, фрілансерів, маркетингові 

агенції та інших фахівців, яким потрібен ефективний інструмент для управління 

присутністю в соціальних мережах. 

Структура та обсяг роботи. Магістерська робота містить вступ, шість 

розділів, висновки, перелік використаних джерел та додатки. Загальний обсяг 

роботи становить 119 сторінок, включаючи 41 рисунків, 24 таблиць, 2 додатки на 

33 сторінках та список літератури з 16 джерел. 

  


