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ABSTRACT 
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PURPOSE: to improve the efficiency of detecting and monitoring the 

psychological state of employees through the development of an automated 

assessment subsystem. 

OBJECT OF RESEARCH: the process of monitoring and assessing the 

psychological state of employees in organizations. 

SUBJECT OF RESEARCH: methods of automated assessment of employees' 

psychological state based on psychometric tests. 

TASKS: 1) analysis of existing methods for assessing the psychological state 

of employees; 2) selection of psychometric methodologies for the testing system; 3) 

development of mathematical models for calculating integral indicators; 4) database 

design for storing test results; 5) development of software with multi-tier architecture; 

6) implementation of algorithms for processing results and generating reports; 7) 

conducting software testing and experimental research. 

RESEARCH METHODS: mathematical modeling, statistical data processing 

methods, psychometric methods, object-oriented design, relational databases. 

RESULTS: an information subsystem has been developed, through which 

managers and HR specialists can monitor the psychological state of employees, 

identify critical conditions, and generate analytical reports for management decision-

making. 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми дослідження. В сьогоднішніх умовах 

повномасштабної війни українські організації все частіше стикаються з 

проблемою підтримки продуктивності та психологічного здоров’я своїх 

працівників. Військові дії та постійне знаходження в небезпеці роблять 

психологічний стан працівників ще складнішим. А психологічний стан 

працівників безпосередньо впливає на загальну роботу компанії, бо напряму 

впливає на продуктивність роботи працівника, рівень його замученості до 

процесів, які відбуваються в організації та загальну атмосферу, яка формується 

в колективі. Загальна атмосфера в колективі надзвичайно важлива, адже 

напряму впливає на імідж компанії та рівень задоволеності клієнтів.  

Працівники компанії часто можуть стикатися зі стресовими ситуаціями, 

емоційним та професійним вигоранням, через що можуть входити в 

депресивний стан та отримувати інші психологічні проблеми. Це може 

призводити до того, що в організації буде постійна зміна кадрів та текучка 

кадрів. Треба брати в розрахунок те, що поточна ситуація на ринку праці 

висуває до працівників різних галузей істотно підвищенні вимоги, тому на 

людей покладається збільшене психологічне навантаження.  

Перед сучасною психологічною наукою гостро стоїть проблема оцінки та 

корекції реагування на стрес. Загальна проблема полягає в тому, що високий 

ризик життя, гостра емоційна напруга призводять до швидкого емоційного 

вигорання, а умови роботи не дозволяють відновлювати особистості внутрішні 

ресурси. На цьому тлі актуальними постають розробка та впровадження 

технологій оцінки та психокорекції стрес-реагування у робітників 

екстремальних професій. 

Психологічна природа емоційного вигорання визначається науковцями як 

адаптивна властивість психосоціальної системи фахівця з виявлення 

цілеспрямованої поведінки у пристосуванні до стресогенного робочого 

середовища. При цьому для більшості підходів можна виділити такі спільні 

ознаки: емоційне вигорання є специфічним процесом, результатом якого є стан 

психосоціальної дезадаптації фахівця з характерним зниженням рівня його 

психофізіологічних ресурсів, ознаки якого відбиваються на всіх сферах 

особистості, але, головним чином, на емоційній та смисловій. 

Традиційні методи оцінювання психологічного стану співробітників 

виглядають як пряме спілкування із психологом та проходження різноманітних 

психологічних тестів в паперовому вигляді. Вони можуть проводитися як 

періодичні опитування або консультування з психологом за потреби. Такі 

методи мають обмежену ефективність в масштабах великої компанії. Вони 
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ефективні у проведенні індивідуальної роботи з людиною, але для охвату 

великої аудиторії можуть бути недостатні. Крім того, більшість організацій 

просто не мають в штаті психолога і працівникам в такому разі нема до кого 

звернутися. Окрім цього в більшості організацій не прийнято впровадження 

практики систематичного підходу до моніторингу психологічного здоров’я та 

стану персоналу. І саме це, як факт відсутності своєчасної діагностики 

унеможливлює своєчасне виявлення критичних ситуацій та прийняття 

правильний дій стосовно психологічного стану людини [1]. 

Існуючі системи оцінювання психологічного стану працівників можна 

знайти у відкритому доступі або купити ліцензію на їх використання. Проте 

такі рішення або є занадто складними для масового використання. В разі, коли 

HR відділ хоче самостійно провести опитування працівників на предмет 

психологічної стійкості без залучення професійного психологу, може 

виникнути ситуація, коли представники HR відділу просто не зможуть 

розібратися зі специфікою проведення опитування або просто отримують 

обмежену ефективність через епізодичність та не систематичність таких 

опитувань, або вплив суб’єктивності інтерпретації результатів. Відсутність 

систематичного впровадження таких опитувань за допомогою програмних 

засобів унеможливлює своєчасне виявлення проблем психологічного характеру 

у працівників [2].  

Це визначає актуальність теми кваліфікаційної роботи магістра, в якій 

розглядається задача розробки власної підсистеми оцінювання психологічного 

стану співробітників компанії, що легко інтегрується в інфраструктуру 

компанії, яка в свою чергу легко адаптується під галузь компанії та дає швидкі 

результати. 

Мета дослідження -  підвищення ефективності виявлення та моніторингу 

психологічного стану співробітників шляхом розробки автоматизованої 

підсистеми оцінювання на основі психометричних методик. 

Основні завдання дослідження: 

 аналіз існуючих методів оцінювання психологічного стану співробітників 

та їх вплив на продуктивність праці; 

 огляд існуючих програмних рішень для психологічного тестування та 

виявлення їх обмежень; 

 вибір психометричних методик для системи тестування; 

 розробка математичних моделей розрахунку інтегральних показників 

психологічного стану; 

 проектування бази даних для зберігання результатів тестування з 

забезпеченням конфіденційності; 
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 розробка програмного забезпечення з багаторівневою клієнт-серверною 

архітектурою; 

 реалізація алгоритмів обробки результатів та формування аналітичної 

звітності; 

 проведення тестування програмного забезпечення та експериментальних 

досліджень. 

Об'єкт дослідження - процес моніторингу та оцінювання психологічного 

стану співробітників в організаціях. 

Предмет дослідження - методи автоматизованого оцінювання 

психологічного стану співробітників на основі психометричних тестів.  

Практичне значення отриманих результатів проведеного дослідження 

полягає в можливості використання розробленої підсистеми керівниками 

організацій та HR-спеціалістами для систематичного моніторингу 

психологічного стану персоналу, своєчасного виявлення критичних ситуацій та 

прийняття обґрунтованих управлінських рішень щодо профілактики 

професійного вигорання і підтримки психологічного здоров'я співробітників.  

Структура і обсяг кваліфікаційної роботи магістра. Кваліфікаційна 

робота магістра складається зі вступу, 6 розділів, висновків і додатків. Повний 

обсяг кваліфікаційної роботи магістра становить 138 сторінок, в тому числі:42 

рисунки по тексту; 36 таблиць по тексту; 2 додатки; списку використаної 

літератури з 45 найменувань на 3 сторінках. 

 


