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АНОТАЦІЯ 

 

Тема кваліфікаційної роботи магістра: «Розробка інтелектуальної системи 

автоматизованого управління інтернет-магазином на основі Telegram-бота та 

інтеграції з вебсервісами за допомогою API». 

Пояснювальна записка складається зі вступу, 5 розділів, висновків, списку 

використаних джерел із 31 найменування та додатків. Загальний обсяг роботи – 

95 сторінок, з яких 80 сторінок основного тексту, 3 сторінки списку джерел і 10 

сторінок додатків. 

Актуальність роботи зумовлена необхідністю автоматизації бізнес-

процесів інтернет-магазинів, зокрема управління замовленнями, запасами та 

логістикою, що дозволить покращити ефективність, продуктивність та зручність 

для клієнтів. 

Метою дослідження є розробка інтелектуальної системи автоматизованого 

управління інтернет-магазином, що використовує Telegram-бота та інтеграцію з 

вебсервісами через API, для оптимізації бізнес-процесів та покращення взаємодії 

з користувачами.  

Об'єктом дослідження є процеси управління інтернет-магазином, що 

здійснюються за допомогою Telegram-бота та інтеграції з вебсервісами через 

API.  

Предмет дослідження: методи та алгоритми автоматизації управлінських 

функцій інтернет-магазину за допомогою Telegram-бота та інтеграції з 

вебсервісами через API.  

Ключові слова: автоматизація, Telegram-бот, API, управління 

замовленнями, MongoDB, індексація, Node.js, продуктивність. 
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ВСТУП 

 

За останнє десятиліття веб-додатки є тісно інтегрувались в усі сфери 

надання послуг в бізнесі. Компанії та споживачі вже не можуть уявити взаємодію 

між собою, швидкість доступу до інформації, товарів та послуг стали головною 

тому причиною. 

Важливим фактором вибору теми дослідження є зростання числа інтернет-

магазинів, які є  популярною платформою для здійснення покупок. Висока 

конкуренція та ріст популярності цифрових інтернет-магазинів  спонукає 

компанії розробляти власні інформаційні системи.   

Веб-сервіси та інструменти інтеграції, такі як API [1], надають можливість 

об'єднувати різні системи для спрощення управління процесами, що сприяє 

підвищенню ефективності та гнучкості бізнесу. 

Актуальність дослідження полягає в необхідності ефективної 

автоматизації бізнес-процесів інтернет-магазинів  в умовах стрімкого розвитку 

цифрових технологій. Зростання кількості онлайн-покупців, а також постійне 

збільшення обсягів даних, що потребують обробки, ставить перед бізнесом нові 

виклики щодо оптимізації управління замовленнями, логістикою, запасами та 

фінансовими операціями. Використання месенджерів, зокрема Telegram, для 

інтеграції бізнес-процесів через боти відкриває нові можливості для 

автоматизації і спрощення операцій.  

Мета дослідження: розробка інтелектуальної системи автоматизованого 

управління інтернет-магазином, що використовує Telegram-бота та інтеграцію з 

вебсервісами через API, для оптимізації бізнес-процесів та покращення взаємодії 

з користувачами.  

Об'єкт дослідження: процеси управління інтернет-магазином, що 

здійснюються за допомогою Telegram-бота та інтеграції з вебсервісами через 

API.  
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Предмет дослідження: методи та алгоритми автоматизації управлінських 

функцій інтернет-магазину за допомогою Telegram-бота та інтеграції з 

вебсервісами через API.  

Застосування результатів дослідження має значний практичний потенціал 

у сфері електронної комерції. Розроблена система автоматизованого управління 

інтернет-магазином зможе значно покращити ефективність бізнес-процесів, 

зменшити операційні витрати та підвищити якість обслуговування клієнтів. 

Інтеграція з вебсервісами через Telegram-бот дозволяє забезпечити швидкий 

доступ до інформації про замовлення, оптимізувати логістичні процеси та 

підвищити прозорість управління запасами.  


