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Сучасна проєктна діяльність компаній вимагає від менеджерів проєктів 

оцінювати та контролювати якість управління бізнес-процесами, як в межах 

окремого проекту, так і в межах програм та портфелів, а також всередині 

самої проєктної організації. Для оцінювання показників якості управління 

бізнес-процесами, таких як ефективність, сталість та інші, зокрема викорис-

товують адитивні моделі. Зазвичай для візуалізації подібних показників ви-

користовують широко відомі радіально-метричні діаграми (РМД), котрі, тим 
не менш, мають деякі недоліки [2]. Зокрема, РМД э нелінійними (неінваріан-

тними) по відношенню до метрик (до порядку метрик) [3]. Цього недоліку 

позбавлені нормовані діаграми [3]. Використання нормованих діаграм у яко-

сті альтернативи радіально-метричним для візуалізації та графічного аналізу 

показників якості управління бізнес-процесами дає декілька переваг. По-

перше, площу нормованої діаграми, як власне і значення показників, можна 

коректно й обґрунтовано використовувати в якості цільової функції у задачах 

оптимізації, які можуть бути поставлені у процесі управління бізнес-

процесами у проекті [4]. По-друге, при аналізі багаторівневих (більше двох) 

агрегованих показників згортка нормованих діаграм виявляється геометрич-

но строгою та інваріантною до порядку метрик. Отже, треба зазначити, що 
інструментарій фахівця з управління проектами повинен містити в собі не 

лише сучасні моделі та методи управління, а й відповідні засоби інфографіч-

ного аналізу. Треба враховувати також, що арсенал цих засобів доволі широ-

кий [5], тому завдання забезпечення методів та засобів є одним з багатьох, що 

лягає на сучасного фахівця з управління проектами. 
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